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APRESENTACAO

partir de um olhar interdisciplinar, esta obra analisa e discute
linguagem e a comunicagio como prixis social, produtoras

de significados em diferentes contextos da contemporaneidade.

Transcendendo as ideias cldssicas referentes a este tema, os
autores discorrem sobre a pluralidade de prdticas, significagoes e
seus desdobramentos, numa sociedade em constante movimento e
transformagio social, politica e moral. Nesta perspectiva, estruturado em
11 capitulos, o e-book retine contribuicoes de profissionais e pesquisadores
de diferentes 4reas.

O uso de diferentes linguagens no discurso jornalistico é discutido
no primeiro capitulo, a partir de textos noticiados durante a “tragédia de
Mariana”, cujo impacto ainda assola nosso pais.

No segundo capitulo, os autores socializam resultados de uma
pesquisa-agio desenvolvida sobre a temdtica étnico-racial na formacao
docente, onde a linguagem ¢é apresentada como uma prética social.

O terceiro capitulo ¢ oriundo de um trabalho de conclusao de
curso que discorre sobre o jornalismo e o marketing de contetido, com
base em referencial tedrico e experiéncias de profissionais egressos da
Universidade de Cruz Alta - Unicruz.

O quarto capitulo, fruto de uma dissertagio de mestrado
apresentada no Programa de Pés-Graduagio em Préticas Socioculturais e
Desenvolvimento Social da Unicruz, contribui na compreensio histérica
social do sacoleiro, bem como de suas caracteristicas e relagbes com a
sociedade, numa perspectiva critica e reflexiva.

A partir de referenciais tedricos, no quinto capitulo os autores
analisam o uso do endomarketing pelo jornalista que atua em assessoria
de imprensa.

J4 no sexto capitulo, ¢ resgatada a meméria social de idosos sobre
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o periodo da ditadura militar no Brasil, despertando as novas geragoes o
protagonismo social e politico.

O sétimo capitulo discute sobre o campo discursivo politico
a partir de dois vieses: rememoragio e comemoracio, sendo também
uma produgio resultante do Programa de Pés-Graduagio em Préticas
Socioculturais e Desenvolvimento Social da Unicruz.

Ainda no contexto politico, e compreendendo a importancia dos
meios digitais na atualidade, o oitavo capitulo apresenta um case sobre a
contribuigao da imprensa digital no marketing eleitoral.

O nono capitulo aborda o fenémeno fake news, sistematizando
e analisando ocorréncias de noticias ao longo da histéria ocidental e
discutindo a atuagio do jornalista neste cendrio.

J& o décimo capitulo apresenta a relagio entre duas diferentes
modalidades de assessoria de imprensa: a convencional e a digital,
discorrendo também sobre os desafios profissionais nesta drea.

Por fim, a partir de um relato de experiéncia, o décimo primeiro
capitulo apresenta um trabalho de sensibilizagao socioambiental a partir
da prixis docente.

Parabenizo os autores que elaboraram esta obra significativa,
produto deestudos e pesquisas desenvolvidos nagraduacio e pés-graduagao
da Universidade de Cruz Alta, a qual certamente difundird conhecimento
cientifico qualificado sobre linguagem e comunicacio.

Prof2 Dr? Janaina Coser
Pré-Reitora de Pés-Graduagdo, Pesquisa

e Extensdo - Universidade de Cruz Alta



A REPRESENTACAO DA TRAGEDIA DE MARIANA —
ANALISE DE DOIS DISCURSOS JORNALISTICOS NA
PERSPECTIVA DA GRAMATICA DO DESIGN VISUAL

Jéssica Maiara Trennepohl

Veronice Mastella

1 Consideragoes iniciais

m 5 de novembro de 2015, cerca de 62 milhées de metros

cubicos de lama aniquilaram o distrito de Bento Rodrigues,
na cidade de Mariana, em Minas Gerais. A onda devastou outros sete
distritos e contaminou os rios Gualaxo do Norte, Carmo e Doce afetando
a rotina dos moradores de cidades em Minas Gerais e no Espirito Santo
com interrupgdes no abastecimento de dgua e energia elétrica. A “tragédia
de Mariana”, como ficou conhecida, foi causada pelo rompimento de
duas barragens no complexo de Alegria, da mineradora Samarco. As
barragens continham residuos da mineragao de ferro. A lama despejada,
percorreu o leito do rio Doce e chegou ao oceano Atlantico. Desde
entio, a regido ainda convive com toneladas de sujeira nos rios, familias
traumatizadas pela tragédia e pela dor da perda de familiares ou amigos,
saques as residéncias abandonadas e lugares desertos pelo fim da pesca e

do turismo.

Tal acontecimento recebeu (e ainda recebe) a atencio da
imprensa nacional e internacional uma vez que envolve desdobramentos
ambientais, econdmicos e sociais e, portanto, contempla inimeros
valores-noticia. Ao analisar dois discursos jornalisticos, interessa-nos
também evidenciar a relacio entre as linguagens imagética e verbal, os
recursos discursivos, na construcio das representagoes dessa “tragédia”.
O artigo estd organizado em trés momentos: o discurso jornalistico como
selecao de acontecimentos, o discurso jornalistico como representagio e,
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por fim, a andlise de como diferentes linguagens constroem o discurso
jornalistico.

2 Discurso jornalistico como sele¢ao de acontecimentos

O Jornalismo, considerado uma das atividades mais relevantes no
ambito da Comunicacio Social, estd, segundo Pena (2006), longe de ser
um espelho fiel do real.

E antes, a construgdo social de uma suposta realidade. Dessa
forma, ¢ no trabalho da enunciagio que os jornalistas produzem
os discursos, que, submetidos 2 uma série de operacoes e pressoes
sociais, constituem o que o senso comum das redagoes chama
de noticia. Assim a imprensa nio reflete a realidade, mas ajuda a
construi-la (PENA, 2006, p. 128).

A noticia, constitui-se assim, conforme Wolf, (1995) no produto
de um processo organizado que implica uma perspectiva pritica dos
acontecimentos, perspectiva essa que tem por objetivo reunir e fornecer
avaliacoes, simples e diretas, acerca das suas relagoes, e fazé-lo de modo a
se fazer entender pelos espectadores. No campo dos estudos jornalisticos,
o género reportagem pode ser definido como um “relato ampliado de um
acontecimento” (MARQUES DE MELO, 2003, p.66) ou “um género
jornalistico privilegiado” (SODRE; FERRARI, 1986, p- 9) no qual, mais
do que “anunciar” (préprio do género noticia), ¢ possivel ao jornalista
“enunciar’, “denunciar” e “pronunciar-se” a respeito de determinado
fato/acontecimento ou tema. O objetivo da reportagem, na perspectiva

de Sodré e Ferrari (1986, apud MASTELLA, 2015, p. 68):

[...] ndo é apenas noticiar um fato, mas mostrar o comportamento
das pessoas ou especificamente de um personagem, realizando-
se pela humanizagio do relato e a predominincia da forma
narrativa, com texto de natureza impressionista. [...] a narrativa
da reportagem ¢é construida a partir dos atos de “anunciar”,
“enunciar” e “pronunciar/denunciar”. Ao “anunciar”, o jornalista
chama a atengio do publico para um determinado fato (que
deve ser recente), independentemente do nimero de outros
acontecimentos que possam ocorrer, pois, sé serdo noticia aqueles
que forem “anunciados”. Ao “enunciar”, o jornalista constréi uma
narrativa em que tenta nio explicitar que h4 alguém narrando,
mas fazendo parecer que os acontecimentos tém vida prépria e
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se exibem diante do leitor, enunciando-se de forma auténoma.
Ao “pronunciar/denunciar”’, o jornalista (sutilmente ou nio)
imprime ao texto um cardter de julgamento preestabelecido, de
avaliagdo do caso relatado, conduzindo o leitor na direcio de um
pronunciamento.

Tanto um breve noticia quanto uma longa reportagem sio
resultantes de processos de producio jornalistica. Tais processos foram
— e ainda s3o — objeto de muitos estudos que procuraram compreender
como se dd o fazer jornalistico e o impacto que esse fazer tem no contexto
social. As teorias nos ajudam a compreender como se dd o processo de
produgio jornalistica e as repercussoes desse processo na sociedade. Entre
essas teorias, a de newsmaking procura explicar de como se dd o processo
de producio jornalistica e afirma que a imprensa nio reflete a realidade,
mas ajuda a construi-la. Assim, além de informar, a reportagem constroi
representagoes.

A teoria de newsmaking estd assentada no processo de sele¢io
de pautas e nas rotinas didrias das redagées jornalisticas e que impacta
no resultado final do contetido que serd levado ao leitor. Wolf (1995)
designa de “noticiabilidade” a capacidade que os fatos tém de virar ou nio
noticia. Quanto maior o grau de noticiabilidade, maior essa capacidade.
E ele ¢ medido pelo que Wolf denomina valores-noticia”. Esse conjunto
de requisitos é denominado “valores-noticia” (news-value). Os “valores-
noticia’, sistematizados por Wolf (1995) e organizados de modo
sintetizado por Pena (2007), podem ser agrupados em cinco grandes
categorias:

Categorias substantivas:

Importancia dos envolvidos

Quantidade de pessoas envolvidas

Interesse nacional

Interesse humano

Feitos excepcionais

Categorias relativas ao produto:

Brevidade — nos limites do jornal
Atualidade
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Novidade

Organizagio interna da empresa
Qualidade — ritmo, agao dramdtica
Equilibrio — diversificar assuntos
Categorias relativas ao meio de informacao:
Acessibilidade a fonte/local

Formagao prévia/manuais

Politica editorial

Categorias relativas ao ptblico:

Plena identificagao de personagens
Servigo/interesse publico

Protetividade — evitar suicidios, etc.
Categorias relativas a concorréncia:
Exclusividade ou furo

Gerar expectativas

Modelos referenciais (PENA, 2007, p. 72).

Assim, quanto mais critérios um acontecimento contemplar,
maior serd o seu potencial de tornar-se “noticia”.

3 O discurso jornalistico como representagao

Os textos noticiosos produzidos pelos jornalistas constituem-se
em discursos que na concepgio de Fairclough (2003, p.3) sio “modos
de representar o mundo ou aspectos do mundo”. Para Fairclough, apud
(MASTELLA, 2015) “representar” é construir textualmente o mundo
social.

As constituigoes discursivas possibilitadas pela linguagem incluem
“aspectos do mundo fisico (seus processos, objetos, relacoes,
pardmetros espaciais e temporais), aspectos do ‘mundo mental’ de
pensamentos, sentimentos, sensagoes |[...] e os aspectos do mundo
social” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 135). O mundo social também
pode ser representado de “uma forma mais generalizada e abstrata
em termos de estruturas, relagoes, tendéncias e assim por diante”
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(FAIRCLOUGH, 2003, p. 134). As representagoes (que estdo no
Ambito das ideias) sio construidas nas interagoes sociais (sejam elas
face a face ou mediadas e/ou midiatizadas) quando “o sistema de
uma lingua ¢ ‘instanciado’ sob a forma de texto” (HALLIDAY;
MATTHIESSEN, 2004, p. 26, apud MASTELLA, 2015, p. 24).
As representagbes siao construidas pela linguagem. Nas
reportagens publicadas em revistas, tais representagdes se materializam
pela articulagao das linguagens verbal e imagética. Kress e Van Leeuwen,
(1996), ao elaborarem a Gramdtica do Design Visual (GDV), salientam
que a linguagem imagética assim como a verbal ¢ tridimensional na
medida em que representa (fungio representacional), estabelece interagoes
(funcdo interacional) e pode ser organizada em forma de texto (textual ou
composicional) a partir de determinados propésitos. A multimodalidade
refere-se s mais distintas formas e modos de representagio utilizados
na construgio linguistica de uma dada mensagem, tais como: palavras,
imagens cores, formatos, marcas/tracos tipograficos, disposi¢o da grafia,
gestos, padrdes de entonagido, olhares etc. Nesse sentido, os produtos
jornalisticos como jornais e revistas e, mais especificamente, reportagens
sao textos multimodais que realizam discursos pela articula¢io das
linguagens verbal e imagética.

A GDYV, proposta por Kress e van Leeuwen, tem como
fundamentagio a Gramdtica Sistémico-Funcional (GSF), um
aparato  tedrico-metodolégico (HALLIDAY, 1994; HALLIDAY;
MATTHIESSEN, 2004), que estuda a lingua nas diferentes fungoes
sociais que ela exerce e na qual cada individuo realiza e constréi
significados através das relagdes e as funcoes disponiveis nos sistemas.
Halliday (1994) identifica trés metafungoes da linguagem, de acordo
com as finalidades e os propésitos da comunicagio. Sio elas: ideacional
— funcio de representagdo das experiéncias do mundo exterior e interior.
Interpessoal - expressiao das interagoes sociais e textual — expressio da
estrutura e formato do texto. Cada metafuncio se realiza num sistema,
sendo que as diferentes redes sistémicas codificam diferentes espécies de
significados ligados as diferentes fungoes da linguagem.

A metafun¢io ideacional se define no sistema da transitividade,
especificando os elementos, denominados participantes na oragio e
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codificando a representagio do mundo. A metafun¢io interpessoal se
realiza no sistema do modo ou modalidade, e especifica fun¢ées do sujeito
e o papel que tém na fala codificando a troca entre falantes. A metafungio
textual se realiza no sistema da informagio ou tema, especificando as
relagdes dentro do enunciado, entre enunciado e situagao e codificagao da
mensagem. Essas trés metafungées sao realizadas simultaneamente. Por
meio desse sistema, que tem a ora¢io como unidade de andlise, o falante/
escrevente constroi um mundo de representacdes baseado na escolha de
um ndmero tangivel de tipos de processos.

Kress e Van Leeuwen (1996) foram pioneiros na ideia de aplicar a
Gramitica Sistémico Funcional (GSF) na andlise de imagens, vistas como
estruturas sintdticas passiveis de um exame tal qual na linguagem verbal.
Segundo eles, assim como a GSF descreve como as palavras se combinam
em oragdes, sentengas e textos, a GDV descreve o modo pelo qual
elementos representados nas imagens se combinam em arranjos visuais de
maior ou menor extensio e complexidade. Kress e Van Leeuwen (1996)
também identificam na linguagem visual (imagética) a tri funcionalidade
da linguagem verbal defendida por Halliday (1994). Os estudiosos da
linguagem visual, no entanto, preferiram usar o termo fungio e nao
metafungio, embora reconhegam que elas funcionam simultaneamente.

Nessa perspectiva, a fungdo representacional (fungao ideacional
da linguagem verbal) ¢ manifestada nas imagens através dos participantes
representados que podem ser pessoas, objetos ou lugares. E subdividida
em duas estruturas representacionais: narrativa e conceitual. Nas
estruturas narrativas ¢ possivel identificar a presenca de vetores — tragos
que apontam direcionalidade: agao/rea¢ao. Onde o ator é o participante
de quem parte o vetor ou, em certos casos, ele mesmo ¢ o vetor. Nas
representagdes conceituais, a presenca de vetores nio ¢ percebida, pois
nio hd a presenca de participantes executando ages, mas a representagio
da esséncia do participante representado. As representagoes conceituais
podem ser classificacionais, simbdélicas ou analiticas.

A fun¢io interacional ¢é responsdvel pela relacio entre os
participantes, na qual os recursos visuais constroem a natureza das relacoes
de quem vé e de quem ¢ visto. Refere-se aos significados interativos que se
estabelece entre quem codifica e quem decodifica a linguagem. Na andlise
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da funcio interativa observa-se as relagdes/interagdes entre Participantes
Representados (PR) e Participantes Interativos (PI) e as modalizagoes
existentes em um evento comunicativo. Na andlise da fun¢io interacional
podemos considerar as seguintes dimensées: contato (demanda ou oferta);
atitude (enquadre (aberto, médio, fechado); angulo (frontal ou obliquo)
e poder (nivel do olhar)). As imagens podem apresentar participantes
representados que olham diretamente para o observador (participante
interativo). Neste caso se trata de posi¢io de demanda. Quando o PR nio
olha para o PI nio estabelecendo um vinculo direto com o observador,
trata-se de oferta. A atitude estd relacionada como o enquadre (plano
aberto, médio ou fechado); angulo e nivel do olhar. Pelo enquadre ou
plano, sugere maior ou menor distancia social. Um close ou big close’
sugere maior intimidade social.

A fungao textual ou composicional ¢ relacionada 4 organizacio
dos elementos que constituem a imagem e a hierarquia dos elementos
que estdo na imagem. O posicionamento dos elementos da imagem fard
com que esses elementos adquiram certos valores de informacao, pois eles
estardo interagindo, afetando e sendo afetados em seus valores pelos outros
elementos da composi¢io. O valor informativo, localizac¢io de elementos
na pdgina (esquerda e direita, superior e inferior, centro e margem), pode
variar entre as diferentes culturas que tenham direcionamentos de leitura
diferentes.

Na posicao Dado/Novo, os elementos posicionados ao lado
esquerdo contém informagées j4 compartilhadas, ou seja, so consideradas
familiares pelos participantes. Portanto sio denominadas Dado. Os
elementos posicionados ao lado direito expoem alguma informagio nova,
que possa nio ser conhecida, ou completamente aceita pelo leitor. Tais
elementos sio denominados Novo.

Quando o valor informativo estd na posi¢ao Real/Ideal ¢ possivel
tragar uma linha perpendicular na horizontal. Os elementos que se
localizam abaixo da linha perpendicular sao considerados Real, ji o que
estd posicionado acima (plano superior) é considerado o Ideal (aquilo que
se almeja ou se deseja). Quando o nicleo da informagio estd na posigao

1 Close ¢ 0 mesmo que primeiro plano e Big Close ¢ o mesmo que primeirissimo plano.
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Centro/Margem, o valor informacional estd no centro da imagem e os
elementos secunddrios nas suas bordas ou margens.

Nos textos imagéticos, como explica Mastella (2015) também ¢
possivel identificar outros aspectos relacionados a fungao composicional:
saliéncia e moldura. Saliéncia é a capacidade de os elementos atrairem
a aten¢do do observador em niveis variados através do posicionamento
da imagem. Num texto oral, por exemplo, a acentuagio de um
elemento do discurso em relagio a outro agrega a esse elemento algum
tipo de valor, fazendo com que seja realcado, chamando a atengio do
interlocutor. Numa imagem, essa atencio ¢ obtida através de técnicas
como: sobreposicoes, efeitos de cor, tamanho e perspectiva, entre outras.
Moldura ¢é a presenga ou nio de enquadre pode conectar ou desconectar
determinados elementos. A identidade de um grupo de elementos é
aumentada pela auséncia de molduras, enquanto a individualidade e
diferenciacio desses elementos aumentam com a sua presenga. Deste
modo, quanto mais conectados os elementos estio, mais claro fica que
eles sao uma tnica unidade de informacio coesa.

4 Dois discursos sobre a tragédia de Mariana

Considerando que a intengao de analisar discursos jornalisticos
construidos sobre o rompimento de duas barragens em Mariana,
selecionamos reportagens publicadas nas duas revistas de informagao
de maior circulagio no Brasil. De acordo com a ANER (Associa¢io
Nacional de Editores de Revistas), as revistas Veja e Epoca 530 as revistas
semanais de maior circulagdo nacional®. Os critérios adotados para
selecao do corpus de andlise foram reportagens publicadas nos quinze dias
posteriores ao acontecimento da tragédia. As reportagens selecionadas
e analisadas foram “Tragédia evitdvel”, da revista Veja, edicdo n° 2452
do dia 18 de novembro de 2015 e “Na lama do descaso”, da revista
Epoca, edicao n° 910 do dia 6 de novembro de 2015. Para analisar os
textos imagéticos (fotografias, ilustragoes) adotamos como categorias de
andlise da GDV: representacional, interacional e composicional e suas

2 Estes dados podem ser consultados pelo link: http://aner.org.br/dados-de-mercado/
circulacao/. Tal classificagio é corroborada no site www.listal0.org.
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respectivas dimensoes. Na andlise da linguagem verbal consideramos os
textos em destaque nas reportagens como as manchetes, linhas de apoio e
legendas das fotos que direcionam e ou contribuem para a constru¢io de
sentido na representacio construida. Tais elementos verbais, na descri¢ao
da anilise, estao apresentados em #tdlico.

Assim, com base nas categorias descritas na se¢o 3 realizamos
as andlises buscando identificar distanciamentos e aproximagoes
nos discursos apresentados pelas referidas revistas e cujos resultados
apresentamos a seguir.

4.1 Uma tragédia, duas representagoes

A revista Veja, em sua edigao de n° 2452, reconstruiu a tragédia
de Mariana com uma reportagem de duas pdginas. Jd a revista EPOCA, na
edi¢io de n° 910 reconstruiu o rompimento de barragens da Mineradora
Samarco de maneira mais detalhada, em 10 pdginas com 11 textos
imagéticos (fotografias e infograficos). Ao observarmos tal disparidade
de espago destinado ao acontecimento entre as duas revistas é possivel
inferir alguns aspectos relacionados a linha editorial das empresas, ou
até mesmo as rotinas de producio jornalistica. Embora a revista Veja
seja publicada com data de terga, chega a casa dos leitores aos domingos
(dois dias antes da data de publicagao). Uma vez que a tragédia ocorreu
na quinta feira, provavelmente a produgio nio encontrou tempo hébil
para produzir uma reportagem tio completa como a da Revista EPOCA.
Outra possibilidade é que os editores tenham subestimado os impactos
do acontecimento.

Ao analisar os textos verbais e imagéticos representando a tragédia
de Mariana na revista Veja e na revista EPOCA, constatamos que as
reportagens, ao abordarem o rompimento de barragens da mineradora
Samarco, demonstram uso do critério de noticiabilidade “impacto sobre
a nagio” e o “interesse nacional” ao representar o desastre ambiental que
a ruptura da barragem causou. O acontecimento também contempla o
critério de noticiabilidade “quantidade de pessoas que o acontecimento
envolve”, ao representar o numero de pessoas que tiveram suas casas
atingidas. Quanto a “relevincia do acontecimento” e quanto “a evolugao
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futura de uma determinada situagio”, podemos considerar o desastre
ambiental contempla tais critérios, uma vez que na regido tornou-
se impossivel a atividade pesqueira, em virtude da morte dos peixes
obrigando a populagao dependente da pesca a migrar para outro local em
busca de trabalho.

4.1.1 Andlise da representagao na revista Veja

Nas duas pédginas da reportagem (Figura 1), quanto ao
posicionamento dos elementos imagéticos na pagina, podemos observar
que os mesmos se encontram concentrados com maior intensidade no
centro da pédgina, constituindo o nicleo da imagem tratando-se de uma
composi¢do centro/margem.

No sentido composicional, é possivel ainda observar o recurso de
saliéncia pelo predominio da cor marrom devido ao lodo em praticamente
toda a imagem, procurando atrair maior atengio em seu nucleo, onde
¢ possivel visualizar os destrocos de casas, além de automéveis que
foram arrastados ou destruidos pela lama. Em relagio a moldura é
possivel perceber a sua auséncia, mostrando a imagem como um todo,
impossibilitando a desconexdo de determinados elementos.

No sentido interacional, ndo hd presenca de PRs humanos
(apenas casas destruidas, carros sobre casas semidestruidas e envoltos por
muita lama) na imagem, portanto, nao hd contato entre PRs e PI. No que
se refere a atitude e Angulo, na Figura 1, podemos observar que hd maior
distAncia social pelo plano aberto em que a imagem é representada, o que
sugere também, maior distanciamento social entre o PI e a cena captada

pela fotografia.
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Figura 1 — Tragédia evitdvel — Revista Veja

TRAGEDIA EVITAVEL

uso poderia ter impedido

v - - T

Fonte: Reprodugio de reportagem publicada pela revista Veja, Edi¢ao 2452, em 18 de novembro

de 2015.

No sentido representacional da reportagem da revista Veja (Figura
1), ainica imagem utilizada para representar a tragédia apresenta estrutura
conceitual, pois nao hd PRs realizando ag6es. Podemos classificd-la como
conceitual simbélica, pois representa a esséncia da tragédia. Quanto ao
titulo “Tragédia evitdvel”, nos remete que algo poderia ter sido feito de
maneira preventiva em relagio a tragédia e nao aconteceu, resultando em
um desastre ambiental de grandes propor¢oes. A linha de apoio “Novas
técnicas permitem tratar os residuos de mineragio. Seu uso poderia ter
impedido a perda de vidas e de patriménio histérico e ambiental em Minas
Gerais” e a legenda “devastacio”, no dia 5 de novembro, um tsunami de
62 milhées de metros ctibicos de ama, causado pelo rompimento de uma
barragem de rejeito, aniquilou o distrito de Bento Rodrigues, na cidade
mineira de Mariana” nos orientam sobre o que a imagem representava e
as dimensoes que esta tragédia tomou em grandes propor¢des por uma
tragédia que poderia ter sido evitada.
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4.1.2 A representagio da tragédia de Mariana na revista Epoca

A reportagem abordando o rompimento de barragens em Mariana
ocupou 10 paginas da revista EPOCA, com dez (10) textos imagéticos
(fotografias e inforgrificos). A titulo de exemplificagao, neste artigo,
apresentamos a andlise apenas das duas primeiras pdginas da reportagem.

Figura 2 — Na Lama do descaso — Revista Epoca

CEMAR wy!

.

a

T
DODESCASD

Fonte: Reprodugio revista Epoca, edigio 910, publicada em 16 de novembro de 2015

Em relagao aos significados composicionais (Figura 2), observa-
se que o participante representado (PR) ocupa o espaco do dado, jd a
parte da imagem que representa a tragédia, ocupa o espago do novo na
imagem. As cores funcionam como um dispositivo semiético relevante
que, além de estabelecer coesio e coeréncia no texto, veiculam ideias. A
presenca da cor marrom ¢é usada para ressaltar a avalanche de lama que
passou pela cidade, o azul do céu, bem como o verde da drvore ao lado
direito surgem como uma nova perspectiva de reconstrugao (algo que
se idealiza), ndo s6 da casa, que aparece ao fundo, mas também da vida.

No sentido interacional, temos um PR humano, um homem
de meia idade, com o olhar direcionado ao participante interativo (PI),
estabelecendo um vinculo de contato direto com o observador (PI),
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sugerindo uma relagio de demanda. A expressio facial do PR apresenta
tristeza, como se estivesse buscando respostas a toda a tragédia que
aconteceu. No que se refere 2 atitude, o enquadre do PR em plano aberto
sugere distancia social entre PR e PI. O angulo obliquo e aberto, reforca
este distanciamento entre PR e PI.

No que diz respeito aos significados representacionais, a imagem
sob andlise (Figura 2) apresenta uma estrutura narrativa. PR estd sentado
sobre os restos de uma casa destruida. O olhar e a posi¢ao das maos
sugerem um processo comportamental de desola¢io. Nota-se, nesse caso
a existéncia de apenas um participante representado (PR) localizado no
lado esquerdo da imagem (na perspectiva do observador). No lado direito
e ao fundo, temos a cena da destrui¢io causada pela avalanche de lama
decorrente do rompimento de duas barragens. Ao lado esquerdo podemos
observar também a fumaca que parte de um monte de roupas queimadas
(provavelmente por nio podem mais ser utilizadas devido ao excesso
de lama impregnado). Na figura 2, o PR de quem partem os vetores
formados pela posigao de seus bragos, estd com uma mio fechada e outra
aberta descansando sobre suas pernas. Ao lado esquerdo da imagem, estd
posicionado também o titulo da reportagem “Na Lama do Descaso” e
como linha de apoio “Um dos maiores desastres ambientais do pais fez um
povoado desaparecer, arrasa um rio e mostra que o Brasil precisa punir com
mais rigor”. Na legenda da imagem “TRAGICO Lourival Marcelino no
que foi sua casa, arrasada pela lama. Como outras 600 pessoas, ele nio poderd
voltar. Seu povoado provavelmente néo existird mais. A lama esterilizon
tudo” os editores orientam o leitor sobre a constru¢io de sentido que
a articulagao do verbal e imagético procura representar e aponta para a
perspectiva de abordagem que se segue nas pdginas seguintes em que a
reportagem, por meio de textos verbais e imagéticos, constréi um discurso
que informa sobre as causas da tragédia, enuncia (descreve detalhes sobre
o acontecimento) e principalmente se pronuncia sobre a necessidade de
uma profunda apuragio e punicio dos responséveis.

5 Consideragdes finais

Ao elaborar este trabalho, buscamos analisar a representacio
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multimodal da tragédia de Mariana, em Minas Gerais — MG, e inquirir
de que maneira foi representada nas principais revistas de informagao
do pais. Por tudo que foi exposto, é notdvel uma precisa organizagio
na distribui¢io das informagdes no layout das reportagens. Todas as
imagens constroem significados diversos; seja pelas cores, tipografia ou
composicdo. As cores transmitem harmonia e coeréncia, ativando um
potencial significativo que denotam algumas ideias e atraem a atengao
do leitor para algumas informacoes, configurando aos textos o seu
cardter multimodal. A andlise de textos multimodais permite que sejam
percebidos as estratégias de persuasao e 0 modo como estas estao colocadas
no texto, por meio de elementos verbais e visuais/imagéticos.
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A LINGUAGEM COMO PRATICA SOCIAL NA
FORMACAO DOCENTE E A QUESTAO ETNICO-RACIAL:
UM TRABALHO NA PERSPECTIVA DA PESQUISA-ACAO

Fernanda Falconi Bastolla
Antonio Escandiel de Souza

Carla Rosane da Silva Tavares Alves

1 Introdugao

I jste texto tem como proposito socializar os resultados de uma
pesquisa-agio desenvolvida com docentes em formagio de
ensino médio, Curso Normal, de uma escola' da rede publica estadual do

municipio de Cruz Alta-RS, tendo como foco a temdtica étnico-racial.

No que diz respeito a linguagem humana, sabemos que possui
uma significagdo ampla e nela estdo intrinsecas fungoes representativas,
exteriorizagdo psiquica e atuagdo social. Dessa forma, a prdxis discursiva
acontece por meio da linguagem do professor na sala de aula, motivando
o aluno, ou simplesmente incentivando-o a participagio ativa nas
agoes educativas propostas, o que implica a relacio dialégica professor-
aluno, aluno-aluno, conforme os fundamentos da teoria bakhtiniana
da linguagem, considerando que a sociedade se organiza por meio de
dialogismos entre discurso e préticas sociais.

Nessa perspectiva, a histéria e cultura étnico-racial conquistam
espaco, a cada dia, como forma de debate e reflexdio em ambiéncias
escolares, sendo que, muitas vezes, verifica-se que estd implicita na
linguagem uma prdtica discursiva negativa, enraizada de preconceito
e discriminagdo, mesmo velados. Por isso, a temdtica que envolve as
questdes étnico-raciais na forma¢io docente, em nivel médio, torna-se
relevante e ¢ possivel trabalhar em sala de aula conhecimentos, a partir

1 Respeitando a identidade da escola na qual foi realizada a pesquisa, optou-se por nio citar
o nome da institui¢ao.
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da constatagio de atitudes preconceituosas no contexto escolar, a fim de
despertar a valorizagio e conscientizagio no educando, bem como no
docente em formacio e na ativa, de que o ser humano nio se distingue
pela cor e/ou raga.

Em relagio a isso, o Estatuto da Igualdade Racial (Lei n°
12.288, de 20 de julho de 2010) em seu inciso I, pardgrafo unico
considera discrimina¢io racial ou étnico-racial: “[...] toda distin¢ao,
exclusio, restri¢ao ou preferéncia baseada em raga, cor, descendéncia ou
origem nacional ou étnica que tenha por objeto anular ou restringir o
reconhecimento, gozo ou exercicio, em igualdade de condigoes, de direitos
humanos e liberdades fundamentais nos campos politico, econémico,
social, cultural ou em qualquer outro campo da vida publica ou privada”.

Percebe-se, assim, a importincia da promogio de pesquisas com
essa temdtica a serem instrumentalizadas por meio de metodologias
como a pesquisa-acao, pois, como forma de promover a mudanga social,
implica um instrumento de “intervengao” no contexto dos atores sociais
e suas praticas. Acredita-se, entdo, que o trabalho colaborativo? venha a
auxiliar os cursos de formacio docente, consoante a ideia de investigagao
pedagdgica, a fim de possibilitar momentos de reflexdo sobre variadas
temdticas que perpassam a sociedade, assim como manifestagdes expressas
por meio da linguagem em suas préticas sociais.

Ao mencionar este tipo de pesquisa, Dionne (2007, p.11)
descreve a pesquisa-agio como instrumento de “intervengio” na realidade
circundante dos pesquisadores, em parceria com os atores implicados em
determinadas situagdes problemadticas.

Nesse sentido, a pesquisa-acdo promove a participacdo dos
pesquisadores envolvidos, com o propésito de contribuir com as praticas
pedagdgicas, desencadeando um processo conscientizador, reflexivo e
comunicativo, a partir da interagio entre pesquisador e participantes da
pesquisa.

Essa metodologia propicia situagoes de ensino-aprendizagem
orientadas, contribuindo para o desenvolvimento social dos futuros

2 Neste texto, emprega-se também a expressao trabalho colaborativo como sinénimo de
pesquisa-agao.
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docentes em formagio de nivel médio, objeto de discussao deste trabalho.
Isso pode favorecer a multiplicagio de préticas sociais inclusivas, por
meio da linguagem, pertinentes s questoes étnico-raciais no que se refere
ao preconceito vivido pelo negro, na atualidade, o que pode promover
mudangas sociais no contexto do educando, uma vez que a investigacio-
agdo oportuniza uma forma de indagagdo introspectiva e coletiva dos
participantes, no intuito de alcangar melhorias ao contexto em que vivem.

Sobre isso, Souza (2002, p.27) ressalta que a metodologia da
investigacdo-a¢do pode ser entendida como uma orientagio a prdtica
cotidiana, a qual possibilita o rigor e a sistematizagio que exige, por
um lado, a investigacdo e, por outro, a discussao social. A pesquisa-agao
apresenta como objetivo, nesta discussdo, auxiliar o aluno-professor
a tornar-se um multiplicador de agbes sociais, pois os atores das
pesquisas estardo em condigoes efetivas de transformar o conhecimento
sistematizado em mudangas sociais, utilizando a linguagem como uma
prética social, em consonancia com as afirmagées de Bakhtin (2010).

A linguagem possibilita momentos de reflexio, os quais, quando
ocorridos em grupos com objetivos comuns, podem resultar em mudangas
significativas nos diferentes contextos sociais. Nesta perspectiva, a
pesquisa-agao configura-se como uma forma de indagacio autorreflexiva
que envolve os participantes em situagoes de diferentes praticas sociais.

Quanto as discussdes étnico-raciais, ¢ possivel fazer uso da
metodologia da pesquisa-agao como forma de buscar avangos em relagao
a realidade social, na qual, muitas vezes, sdo vivenciados preconceitos
e injusticas sociais. Sobre a pesquisa-acdo, Karr & Kemmis (1998)
destacam a possibilidade de melhorias em termos de promogao de novas
préticas sociais, a partir da colaboragao dos agentes sociais envolvidos no
processo investigativo e na produgio de conhecimento.

No que se refere as caracteristicas de um trabalho reflexivo e
colaborativo, Karr e Kemmis (apud SOUZA, 2002, p. 27 — Grifo dos
autores) ressaltam que sdo necessdrias trés condi¢bes minimas para que
haja uma investigagio-agio:

A primeira®>, que um projeto seja planejado com o tema da

3 Grifos dos autores.
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pratica social, considerada como uma forma de agio estratégica
suscetivel de melhoramentos; a segunda, que tal projeto recorra a
uma espiral de elos de planejamento, agio, observacio e reflexio,
estando todas essas atividades implantadas e interrelacionadas
[sic] sistematicamente e autocriticamente; & ferceira, que o projeto
envolva os responsdveis da prdtica em todos e cada um dos
momentos da atividade, ampliando gradualmente a participagao
no projeto para incluir os outros afetados pela pratica, ¢ manter
um controle colaborativo do processo.

7

Nessa abordagem, Thiollent (2011) destaca que é necessdrio
que os pesquisadores levem em conta os aspectos comunicativos na
espontaneidade e no planejamento consciente de agoes transformadoras.
Tal comunicagao nao é concebida como processo unilateral de emissao
- transmissdo - recep¢do, e sim como processo multidirecionado e de
ampla interagio.

O pesquisador, ao interagir com os protagonistas do trabalho
reflexivo e colaborativo, deve considerar todo o contexto que permeia
0 grupo, assim como suas posi¢des sobre a temdtica abordada. Dessa
forma, o pesquisador terd a possibilidade de interagio efetiva com o
educando, tornando-o, por meio de estratégias de linguagem, sujeito de
sua aprendizagem.

Torna-se relevante, conforme Thiollent (2011, p.76), a questao
normativa, que sempre se manifesta na articula¢io da pesquisa e da agio,
sendo controlada pelos pesquisadores por meio da deliberagao coletiva e
submetida a aprovagio dos grupos de educadores ou alunos envolvidos.

Ao se propor uma pesquisa-agao aos docentes de nivel médio,
a partir das temdticas sociais e culturais, as quais perpassam pelo
conhecimento da histdria, valores e principios, ¢ possivel analisar a prdxis
discursiva e estratégias aplicadas em salas de aula, com as turmas desses
futuros docentes.

Em rela¢io a0 método utilizado, vale destacar que se trata de uma
abordagem em espiral por meio de processos de acoes interdisciplinares,
visando resolver ou suscitar questdes existenciais, a0 mesmo tempo
pessoais e comunitdrias. Com isso, significa que todo avanco implica o
efeito recursivo em fun¢io de uma reflexdo permanente sobre aspectos
e atitudes por parte dos envolvidos neste trabalho colaborativo, tendo
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como motivagido propor possiveis solugdes as questdes que permeiam
preconceito e agoes discriminatdrias.

Segundo Dionne (2007), o pesquisador desempenha um papel
importante na aplica¢do do procedimento de pesquisa-agio, na andlise
e interpretagao dos resultados, mas nao detém o monopdlio. Existe um
compartilhamento do conhecimento com os demais participantes do
processo e garante-se aos participantes-atores a manifestacio de suas
expectativas e uma total liberdade de expressao.

Para tanto, é relevante a participagio do pesquisador, sendo
observador e atuante, como um dos participantes para que sejam obtidos
resultados verossimeis no trabalho reflexivo e colaborativo.

Nessa perspectiva, Benveniste (2008) salienta que é na/pela
linguagem que 0 homem se constitui como sujeito, porque s6 a linguagem
fundamenta a realidade, na sua realidade que ¢ a do ser, o conceito de
“ego”. A partir desta concepgao, sabe-se que a linguagem estd atrelada a
sociedade, tornando o homem sujeito determinado pelo sistema.

Assim, tanto docente como aluno em formagio, ao se
posicionarem diante de uma temdtica considerada complexa, por meio
de seu conhecimento escolar/académico, constroem seu pensamento,
compreendem e interpretam, acentuando o predominio da consciéncia no
uso da linguagem e préticas sociais, possibilitadas por uma metodologia
alternativa, cuja prética tem sua participagio e nio apenas como receptor
desse aprendizado.

Sobre isso, Thiollent (2011) destaca que a pesquisa-agio promove
a participacio dos usudrios do sistema escolar na busca de solugao dos
seus problemas. Este processo supde que os pesquisadores adotem uma
linguagem clara, num processo dialégico em que todos os participantes
tenham a oportunidade de se manifestarem. Os objetivos da pesquisa
sio constantemente retomados, conforme situacoes de didlogo entre
os envolvidos, o que desencadeia o processo de acio-reflexdo-acio,
pressupostos pela metodologia da pesquisa-agao.

A investigagdo-agao como uma metodologia alternativa, a qual

perpassa a possibilidade de refletir sobre o sistema educacional, com
intuito de promover a melhoria da qualidade do ensino, considerando
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que, por meio da linguagem, as mudancas sociais poderio ocorrer.
Podendo ser caracterizada como uma agio social, tais manifestagoes
linguisticas em uso, ao considerar determinados fatores que implicam
convengbes sociais, intencionalidades e até mesmo os elementos
contextuais responsdveis pela significacio dessa linguagem do sujeito
envolvido evidenciam possibilidades de transformagées sociais.

A esse respeito, Dionne (2007, p. 12) destaca que o pesquisador
desempenha um papel importante na aplicagio do procedimento de
pesquisa-agio, na andlise e interpretacdo dos resultados, entretanto nao
detém o monopdlio. Existe um compartilhamento do conhecimento
com os demais participantes do processo e garante-se aos participantes-
atores a manifestacdo de suas expectativas e liberdade de expressao, o que
diferencia da pesquisa cldssica.

Torna-se necessdrio, portanto, compartilhar as diferencas
existentes entre pesquisa cldssica e pesquisa-acdo, relacionadas por
Dionne (2007), conforme o quadro abaixo, facilitando o entendimento
necessdrio a prética da pesquisa-agao.

Quadro 01 — Comparagdo entre pesquisa-acio ¢ pesquisa classica

pesquisador/atores

Atores externos, separados do
pesquisador.

Pesquisa clissica Pesquisa-acio

Objetivo Saber generalizavel por meio de Saber especifico pela agdo.
conhecimentos.

Relacio Pesquisador fora da a¢fio Pesquisador implicado na a¢fio.

Ator em comunicacio continua.

Escalha do assunto de
pesquisa

Campo de interesse do pesquisador.
Pertinéncia cientifica.

Entendimento ou contrato com um
grupo social especifico

Formulagio do objeto

Continmdade das pesquisas anteriores

Pertnéncia conjunfural.

(documentagiio e comunicagio Validagdo continua pela pratica.
cientificas)

Planej; t Processo linear. Processo interativo.

Técnicas de pesquisa | Qualitativas e quantitativas Com predonunincia qualitativa.

Processamento e

Aplicagiio dos procedimentos previstos,

Debate, discussdes com atores

Utilizagéio ndo controlada

analise externos a agéo. mseridos na agio.
Preocupacéio com a generalizagiio. Preocupagéio com a pertnéncia.
Conclusdes Reinsergdo tedrica (ou conclusdes Reinsergéio direta na pratica
aplicadas).
Difusio Geral, livre. Especifica, vinculada

Controle em fungio da agfio.

Fonte: Dionne (2007, p. 49)

Portanto, a participagio do pesquisador, na pesquisa-agio, é
de extrema relevincia, sendo este um sujeito atuante junto aos demais
participantes, para que se consiga resultados satisfatérios na investigagao-
acio. Este envolvimento enriquece o contexto educacional, e oportuniza
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a reflexdo sobre a agio, fazendo com que o profissional da educagio tenha
consciéncia da relevincia de sua prdxis para a formagao do individuo como
um cidado critico, livre de pensamentos e atitudes preconceituosas.

Nessa linha, Dionne (2007) ressalta que a pesquisa-agio ¢é
principalmente uma modalidade de interven¢io coletiva, inspirada nas
técnicas de tomada de decisio, que associa atores e pesquisadores em
procedimentos conjuntos de agio com vistas a melhorar uma situagio
precisa, avaliada com base em conhecimentos sistemdticos de seu estado
inicial e apreciada com base em uma formulacio compartilhada de
objetivos de mudanga.

Dado ao exposto, a pesquisa-agio vem ganhando espaco e
credibilidade em uma visao (re)construtiva de concepgoes e atividades
pedagdgicas e educacionais, atreladas a linguagem como fator relevante.
Sabe-se, entretanto, que o método de investigagdo-agio possui uma
dimensdo conscientizadora em seu processo associado ao cardter
transformador da sociedade.

Thiollent (2011) argumenta que a pesquisa-agio ¢ uma estratégia
metodolégica da pesquisa social na qual:

a) Hd uma ampla e explicita interagio entre pesquisadores e pessoas
implicadas na situagdo investigada;

b) Desta interagio resulta ordem de prioridade dos problemas a
serem pesquisados e das solugoes a serem encaminhadas sob forma
de acdo concreta;

¢) O objeto de investigagio nio ¢ constituido pelas pessoas e sim
pela situagio social e pelos problemas de diferentes naturezas
encontrados nesta situagao;

d) O objetivo da pesquisa-agdo consiste em resolver ou, pelo
menos, em esclarecer os problemas da situagao observada;

e) H4 durante o processo, um acompanhamento das decisoes, das
acoes e de toda a atividade intencional dos atores da situa¢io;

f) A pesquisa nio se limita a uma forma de agio (risco de ativismo):
pretende-se aumentar o conhecimento dos pesquisadores e o
conhecimento ou o “nivel de consciéncia” das pessoas e grupos
considerados (THIOLLENT, 2011, p.22).
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Destarte, infere-se que a pesquisa-agdo ¢ uma metodologia
alternativa, a qual se configura como investigagao-agao, tendo énfase
na agio — reflexdo — agdo, pois é possivel estudar dinamicamente os
problemas, decisoes, agbes, conflitos, negociagbes e conscientizagoes
durante o processo de transformagio social. O trabalho reflexivo e
colaborativo poderd proporcionar a formagao docente e/ou profissional
uma capacidade do sujeito envolver-se e conscientizar-se de seu papel na
sociedade.

Assim, Dionne (2007) frisa que a pesquisa-agao tende a reforcar a
alianca, o relacionamento entre a teoria e prética, dado que a pesquisa-agao
¢ continuamente confrontada com a acdo. Segundo o autor, as condigoes
de pesquisa possibilitam a constru¢io de novos e originais conhecimentos,
e o pesquisador pode definir procedimentos considerando contextos e
condicoes concretas da acio.

A pesquisa-acdo, portanto, pode ser caracterizada como uma
metodologia alternativa, a qual perpassa a possibilidade de (re)significar
o sistema educacional e social, com o intuito de promover a melhoria da
qualidade do ensino, o que ocorre por meio da reflexao sobre a pritica,
ou até mesmo sobre a formacao docente na atualidade.

A partir dessas observagdes, constata-se que, na prética
educacional, muito se tem a evoluir, pois tal contexto ainda se mantém, em
sua maioria, enraizado s estratégias metodoldgicas tradicionais, ou seja,
o repasse de contetidos de forma objetiva, sem interpretagdes — andlises
e reflexoes. Todavia, de certa forma, a sociedade busca a flexibilidade de
uma mobilidade social, ao referir-se as temdticas e préticas educativas
e sociais que estdo histérica e culturalmente arraigadas a concepgoes
e consciéncia de seu préprio existir, uma vez que se faz necessdria a
ressignificagdo de conceitos e valores, os quais contribuem 2 prética social
em sua legitimacio.

2 Algumas consideragoes finais

A partir da discussdo exposta, percebe-se a relevancia da relacio
dialética estabelecida entre linguagem e prética social, dentro de um
determinado contexto, possibilitando mudancas sociais a partir de
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reflex6es, conscientizagio e valorizagio por meio de uma intervengio
social, seja como pesquisa em sala de aula ou em grupos sociais, a
fim de construir e representar novas vivéncias de mundo, além de
posicionamentos enquanto ser social.

Desta forma, o debate na educacio proporciona uma nova
relagao e amadurecimento de ideologias, para que se efetivem mudangas
comportamentais e culturais perante as questoes relativas ao preconceito
racial. No entanto se percebe a importincia de ambiéncias educacionais,
de reescrever a histdria, nio se desfazendo da existente, porém permitindo
vivéncias como um instrumento de aprendizado sociocultural e ndo fazer
de seu processo ensino-aprendizagem uma verdade absoluta, por meio do
plano de ensino de cada disciplina.

E imprescindivel, para tanto, a compreensio da relevincia da
pesquisa-agao em espagos educacionais, pois estes requerem métodos
articuladores de planejamento, investigacdo e participagio de toda a
comunidade. O trabalho colaborativo concilia a eficicia do procedimento
e envolvimento dos atores das pesquisas, a fim de promover agoes
transformadoras e geragio de conhecimento que vise & promogio de
impactos sociais na prdtica e nao apenas na teoria.

Assim, a metodologia da pesquisa-agio vem ao encontro
dos interesses e necessidades do contexto educacional, uma vez que,
considerando que a escola tem importante papel na formagao de cidadios
critico-reflexivos e, portanto, capazes de contribuir para melhorias sociais,
o trabalho colaborativo promove a articulagao de diferentes pontos de
vista na solugao de problemas oriundos do préprio grupo.

Para tanto, Dionne (2007) ressalta que é importante que cada
membro da equipe de pesquisa-acio possa apontar os problemas existentes
e participar nas (re)elaboragoes de possiveis agdes para solucoes destes.

Torna-se evidente, pois, que em virtude dos fatos mencionados,
muito se tem a trabalhar para que a pesquisa-agio seja considerada
uma metodologia em sala de aula, onde todos possam compreender
sua relevincia, possibilitando uma sociedade igualitiria perante os
direitos e deveres que perpassam a humanidade, por meio de reflexées e
agoes. Ademais, o ensino-aprendizagem é uma possibilidade vista pelos



42
Carla Rosane da Silva Tavares Alves | Veronice Mastella (Orgs.)

pesquisados e pesquisadores como oportunidade de promover mudangas
sociais, visando amenizar as diferencas sociais e culturais, para que se
possa viver com respeito e dignidade.
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JORNALISMO E MARKETING DE CONTEUDO: UMA
REFLEXAO SOBRE DILEMAS DO FAZER JORNALISTICO
NA CONTEMPORANEIDADE!

Camila Bittencourt

Fabiana Iser

1 Introdugao

Azomunicagéo estd em um novo momento na sociedade
ontemporinea. O desenvolvimento acelerado das
tecnologias permite novas formas de se produzir e de consumir
informagoes. No caso do jornalismo, isso requer dos profissionais da 4rea
um olhar diferente a respeito dos fazeres e processos cotidianos. Midias
em ambientes on-line partilham espaco com as midias tradicionais, cada

uma buscando manter-se como referéncia para o publico.

Uma das fungées do jornalismo sempre foi mostrar os fatos da
atualidade, mas devido as inGimeras transformagées que vem sofrendo
ao longo dos anos, tanto nas especificidades técnicas que o aproximam
do publico, quanto na mudanga de formatos para tratar os assuntos, ele
se torna ainda mais desafiador em se tratando de midias tradicionais.
Ainda hd, para além dessas midias, novos caminhos hoje, que
permitem diferentes modos de fazer e informar, os quais os jornalistas
vém adaptando-se pouco a pouco. Sio mudancas de mercado e novas
oportunidades de fazer jornalistico que surgem, especialmente em fungao
do amplo desenvolvimento das midias digitais.

Estas mudangas acabam por provocar um debate em torno do
préprio fazer jornalistico e do conceito de jornalismo. O que ocorre, é
que cada vez mais os profissionais se deparam com um mercado exigente

1 Artigo resultante de Trabalho de Conclusao de Curso apresentado ao curso de Jornalismo
da Unicruz.
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e moderno, que requer deles iniciativas diferenciadas e atividades que se
distanciam das cldssicas, apesar dessas ainda permanecerem.

H4 uma notéria ampliagio da drea de atuagdo, envolvendo
um mercado que contempla os veiculos de midia tradicionais e novas
ferramentas, especialmente na internet, sendo muitos deles criados a
partir das necessidades de empresas e instituicoes para divulgagio de suas
informagoes. Nesses casos, como assessor de comunicagdo e imprensa,
o profissional formado em jornalismo vivencia cotidianamente essa

realidade.

A produgio de contetdido com propésitos de marketing é uma
das atividades que o assessor exerce na contemporaneidade. E é sobre
este assunto que este estudo pretende refletir. Hd uma reconfiguragao dos
fazeres jornalisticos na atualidade? E possivel o jornalista trabalhar com
marketing de contetido, dando conta das questoes préprias da profissao?
Esse é um campo de atuagdo para qué profissional?

Estudos apontam que devido as mudan¢as na forma de
comunicar do mercado, o jornalista teve que encontrar outras maneiras
de desenvolver a sua carreira. Com o desenvolvimento das redes sociais
e dos blogs, o marketing de contetdo tornou-se uma estratégia comum,
tanto em meios de comunicacio tradicional quanto para as empresas e
marcas. Em um mundo onde a atengio do publico é disputada por tantas
formas diferentes de compartilhar informagio, coube ao jornalista se
inserir neste novo contexto e se fazer notar.

Dentro desta realidade de mudancas e com as novas midias, o
jornalista encontra oportunidades de atuacio diferentes das habituais, e
em fungio disso, surge o dilema: o que realmente é papel do jornalista?
Este trabalho visa trazer para dentro da academia a reflexdo sobre o
assunto. A pesquisa parte da leitura de autores sobre o jornalismo, a drea
de atuagio do profissional e suas responsabilidades. Também busca o
entendimento sobre o marketing de contetdo e seus propdsitos. Além
disso, traz a experiéncia de jornalistas egressos da Universidade de Cruz
Alta, que atuam nas midias tradicionais e no segmento de assessoria de
comunicagio.

A relevincia desta proposta estd em refletir sobre os novos
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processos de comunicagio e jornalismo que ocorrem na sociedade e
compreender a drea de atuacdo do jornalista, bem como discutir os limites
do fazer profissional. Sdo questoes presentes no cotidiano da profissio
atualmente, mas ainda pouco exploradas em termos académicos. Desse
modo, justifica-se a importincia de trazer a tona este tema.

2 Jornalismo e dreas de atuagao

O jornalismo é uma das atividades mais relevantes para a
constru¢io da cidadania, pois ¢é através dele que a sociedade tem
conhecimento dos principais assuntos e pode exercitar seu direito de
refletir e debater temas importantes. Como consequéncia disso, pode se
tornar mais participativa e democrdtica.

Entre todas as atividades humanas, nenhuma responde tanto a
uma necessidade do espirito e da vida social quanto o jornalismo.
E préprio da nossa natureza informa-se e informar, reunir a maior
soma de conhecimentos possivel do que ocorre no nosso grupo
familiar, nas vizinhancas, na comunidade em que vivemos, entre
os povos que nos rodeiam e, mesmo, nos mais longinquos rincoes
do mundo. (BELTRAO, 1992, p. 33).

Embora a defini¢ao de Beltrio tenha sido criada hd mais de 25
anos, ainda se mostra pertinente para contemplar o que representa o
fazer do jornalismo contemporineo. A sociedade, de forma geral, sempre
buscou alternativas de se informar sobre as questoes de seu interesse, que
poderiam influenciar na vida social ou referenciar o contexto em que vive.
Ao realizar uma ponte entre alguns dos fatos cotidianos e a sociedade, o
jornalismo demonstra o seu papel de extrema relevincia.

O jornalista precisa ter como principio central a verdade.
Disseminar as informagées de maneira que o receptor possa formar sua
opinido sem ser influenciado pela noticia, é sem divida uma das mais
dificeis tarefas que o profissional enfrenta. Um bom e ético jornalista
sabe que tem nas mios o poder de provocar indmeras reacoes de seu
publico-alvo, ou seja, a forma pela qual a informacio é transmitida se
torna essencialmente importante para o desenrolar dos fatos.

Ao contrdrio do que muitas pessoas pensam e entendem por
jornalismo, este, é um processo muito mais complexo, no sentido do seu
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fazer cotidianamente. Traquina (2004) explica que o jornalismo é uma
atividade, antes de tudo, intelectual e, além disso, o jornalismo deveria
ser compreendido em sua totalidade na esfera da democracia e niao como
um conceito isolado.

A essencialidade do jornalismo, em uma sociedade na qual a
vontade de saber dos fatos de uma maneira clara e verdadeira é cada vez
mais veloz, nio sé é evidente, como real. Outros autores, como Nilson
Lage, também definem o jornalismo de maneira objetiva.

7

Jornalismo ¢ atividade de natureza técnica caracterizada por
compromisso ético peculiar. O jornalista deve saber selecionar o
que interessa e ¢ util ao publico (o seu publico, o publico-alvo);
buscar a associagio entre essas duas qualidades, dando a informagao
veiculada a forma mais atraente possivel; ser verdadeiro quanto aos
fatos (verdade, ai, ¢ a adequagao perfeita do enunciado aos fatos,
adaequatiointellectus ad rem) e fiel quanto as ideias de outrem que
transmite ou interpreta; admitir a pluralidade de versées para o
mesmo conjunto de fatos, o que é um breve contra a intolerancia;
e manter compromissos éticos com relagio a prejuizos causados
a pessoas, coletividades e instituicoes por informagio errada ou
inadequada a circunstincias sensiveis. (LAGE, 2014, p. 21).

Através de informagées coerentes e que visam informar a
populagio dos principais assuntos de seu interesse, o jornalista trabalha
em prol da difusdo de conhecimento e da formacio de opinido. Mas o
conceito de jornalismo nio se restringe apenas em uma definigao central.
Autores como Traquina (2004) trabalham a nogao a partir da teoria
construcionista, que compreende as noticias como construgoes.

O paradigma das noticias como constru¢do niao implica que
as noticias sejam ficgio. Conforme citado por Schudson
(1982/1993: 280) escreve que as noticias nao sdo ficcionais, mas
sim convencionais. Bird e Dardenne defendem que “considerar
as noticias como narrativas nio nega o valor de as considerar
como correspondentes da realidade exterior” e acrescentam que
“as noticias enquanto abordagem narrativa nio negam que as
noticias informam; claro que os leitores aprendem com as noticias”
(1988/1993: 265) (TRAQUINA, 2004, p. 169).

Criar essa narrativa, buscando trabalhar com a verdade dos fatos
e trazendo a tona elementos que possam vir a interessar ao receptor,
¢ um dos maiores desafios de um jornalista. Com o poder de levar a
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informagio até o outro, essa importante tarefa precisa antes de tudo,
ser compreendida pelo profissional. Qual serd a melhor forma de fazer
isso, visto que hd maneiras diferentes dependendo do contexto e drea de
atuagao que estd inserido?

Ao longo do tempo, vdrias dreas do jornalismo passaram por
modifica¢oes na constru¢io do seu fazer. Isso ocorreu nas midias, mas
também em dreas como a assessoria de imprensa. Nesse caso, mudou
também o perfil do assessor, que antes era movido pela ansia de divulgar
as noticias dos seus assessorados apenas, sendo que hoje jd tem a
preocupagio de levar essas noticias de uma forma relevante e interessante.
Desta forma, assessorados e jornalistas saem ganhando (FERRARETTO;
FERRARETTO, 2009).

Por defini¢do, o assessor de imprensa, segundo a Federagio
Nacional dos Jornalistas Profissionais (2007 apud FERRARETTO;
FERRARETTO, 2009, p. 13), é um facilitador da relagio entre seu
cliente - empresa, pessoa fisica, entidades e instituigoes - e os formadores
de opinido, cabendo a esse profissional fazer a orienta¢io sobre o que
pode ou nao interessar aos veiculos e, portanto, vir a ser noticia.

Com tantas evolugoes e ampliages dos fazeres que envolvem
a rotina do assessor, destacamos a edi¢ao de veiculos préprios, com a
marca da empresa assessorada, que ainda segundo Ferraretto e Ferraretto
(2009), sio periédicos destinados aos publicos externos e internos
(boletins, revistas ou jornais), sejam eles impressos ou eletronicos. Os
autores explicam:
Os periédicos, publicagdes on-line e programas de rddio e televisio
produzidos em meio as atividades de Al e voltados a publicos de
interesse direto ou indireto do assessorado sio identificados pela
denominagio genérica house organ. Literalmente, essa expressao
norte-americana significa, em lingua portuguesa, “6rgao da casa’,
ou seja, veiculo para difusio de informagées de determinada
instituicdo. (FERRARETTO; FERRARETTO, 2009, p. 130).
Dentro da assessoria de imprensa o jornalista necessita cumprir
varias tarefas, a fim de disseminar noticias sobre os seus assessorados,
através de criacdo de contetidos pensados estrategicamente com o intuito
de aproximar, estimular a participagdo e divulgar informagées que serdo
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Gteis para os receptores. Essa fun¢io estratégica vem ampliando o mercado

contemporaneo, estimulando a criagdo de novos negécios focados em

produgio de contetdo.
O modelo de distribuigdo industrial de contetdo jornalistico que
nasceu e se consolidou ao longo do século XX, centrado em grandes
corporagoes de midia, cede agora espago para diferentes modelos
de negécio, marcados por caracteristicas como empreendedorismo,
inovagdo e estratégias especificas de distribui¢io de contetido. No
lugar das grandes corporagées responsdveis pela producio e edi¢ao
de contetido, que também costumavam controlar a circulagdo e os
meios de distribuicio da informacio, em um processo de modelo
industrial, entram em cena novas estratégias de distribuigio e,
ainda, novas formas de produgio de contetido (RAVAZZOLO;
VIEIRA, 2017, p. 2).

E foi o surgimento dessas novas estratégias de distribuicao de
informacdo, que trouxe para os assessores a possibilidade de trabalhar
de outras maneiras, abrindo espago para diversas formas de producio
de contetido. Seria uma atividade adequada aos jornalistas? O fazer
jornalistico contemporineo vem se reconfigurando a partir dessas
tendéncias? Sao questdes sem uma resposta fechada, mas trazidas aqui
para ampliar a reflexdo a respeito do novo cendrio mercadoldgico que se
vislumbra.

3 Marketing de contetido

Antes de comegar a discutir sobre o marketing de contetdo ou
content marketing, como muitos autores se referem, é preciso compreender
a histéria e o conceito de cada palavra isoladamente. Para Kotler (2003
apud GABRIEL 2010, p.28), “marketing ¢ atividade humana dirigida
para satisfazer necessidades e desejos por meio de troca”. Martha Gabriel
complementa a defini¢io, explicando o que ela significa.

Essa definicao contém em si alguns dos aspectos essenciais do
marketing: primeiro, o marketing ¢ dirigido para satisfazer
necessidades e desejos humanos e, dessa forma, precisa levar em
consideracio o publico-alvo antes de tudo, conhecendo-o para
poder satisfazé-lo. Isso j& coloca o publico-alvo no centro de
qualquer estratégia de sucesso. Se o comportamento do publico-alvo
no centro de qualquer agio de marketing, e conhecé-lo é condigao
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finfquﬂ non para Cstratégias de Sucesso. SC o Comportamento dO
publico-alvo muda, as estratégias de marketing também precisam
mudar. (GABRIEL, 2010, p. 28).

Ao explicar esse conceito de marketing, a autora deixa claro a
principal funcionalidade desta ferramentade trabalho, ouseja, acompanhar
o mercado em tempo real. Isso se aplica ao proprio marketing, que deve
se adequar de maneira que o consumidor esteja sempre andando ao lado
das tendéncias mercadoldgicas.

Trazendo para o presente estudo, uma das maneiras deacompanhar
as mudancas do cendrio comunicacional é usando de ferramentas que
possam auxiliar o jornalista, no caso, a levar informacdes uteis e relevantes
ao publico, de maneira que o mesmo sinta-se interessado. E ai que o
marketing de contetdo, ou content marketing, surge como uma forma
de proporcionar que o profissional da comunicacio consiga produzir
contetido relevante para seu pablico-alvo.

Segundo a defini¢io de Politi (2013), “content marketing é um
método que tem como objetivo gerar resultado por meio da entrega
de contetdo relevante a um determinado publico-alvo”. Utilizando as
informagoes e conhecimentos da empresa, a criagio de contetdo, se bem
trabalhada, traz a possibilidade de atrair um novo segmento de mercado
para dentro da empresa com maior éxito, pelo fato de estar oferecendo um
servico ndo sé a clientes, como também desempenhando uma atividade
que visa a prospecgao de novos clientes.

De acordo com Politi, o propésito mais utilizado pelas agéncias
e marcas quanto ao content marketing ¢ oferecer contetidos do interesse
dos consumidores em geral. Assim, o consumidor ¢ exposto a marca, cria
um lago de confianga com ela e ainda obtém satisfagao e entretenimento
(infotainment)’ desse contetdo.

Os dois conceitos apresentados neste trabalho de pesquisa
servem como forma de relembrar o que cada um significa e iniciar uma

2 Expressaio que designa as mensagens medidticas que integram elementos de cardcter
jornalistico e de cardcter de entretenimento. Esta férmula comega a ser cada vez mais
frequente nos atuais sistemas medidticos, 4 medida que o conceito de informagio se vai
alargando na sua definicio e a inddstria mididtica se torna uma industria de contetdos.
Fonte: https://www.infopedia.pt/$infotainment
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reflexdo sobre de que forma compartilham espago neste novo contexto
comunicacional vivenciado pela sociedade.

Este trabalho se propoe a discutir os dilemas do fazer jornalistico
mediante um cendrio em que novos negdcios surgem, as atribuigoes
do profissional sao ampliadas e novas midias sio criadas. A maneira
encontrada para desenvolver o assunto foi entrevistar profissionais egressos
do curso de Jornalismo da Unicruz, para saber como eles compreendem
esse cendrio.

4 Procedimentos metodolégicos

Como ji destacado anteriormente, a proposta de pesquisa foi
pensada a partir da observagao das intimeras variagoes no modo de fazer
jornalistico para além do tradicional. O que ocorre ¢ uma mudanca na
comunicagio em geral, que vem provocando transformagdes. Isso gera
discussoes sobre o papel do jornalista. Compreende-se a necessidade da
academia participar do debate.

Considerando as necessidades e objetivos da pesquisa, o primeiro
passo foi um aprofundamento tedrico do tema, com uma pesquisa
bibliografica, que, segundo Gil (2002), “¢ desenvolvida com base em
material j4 elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”.

Os livros utilizados para esta pesquisa podem ser classificados
como livros de referéncia, “também denominados livros de consulta,
sio aqueles que tém por objetivo possibilitar a rdpida obtengao das
informacdes requeridas, ou, entdo, a localizacio das obras que as contém”
(GIL, 2002, p.44). O autor explica que pode-se falar em dois tipos de
livros de referéncia. Referéncia informativa se refere a livros que contém a
informagdo que se busca. J4 referéncia remissiva diz respeito a livros que
remetem a outras fontes.

O segundo passo da pesquisa, foi realizar um trabalho de coleta
de dados a campo. O método utilizado foi entrevista em profundidade
que, a partir da perspectiva de Duarte (2010), trata de uma entrevista
individual, com técnica qualitativa, que explora um assunto a partir da
busca de informagées, percepgdes e experiéncias de entrevistados, para
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analisd-las e apresentd-las de forma estruturada.

Dentro da entrevista em profundidade, a técnica utilizada foi a
entrevista semiaberta, que possibilita a sistematizacio dessas informagoes
fornecidas pelos entrevistados. Segundo Trivinos (2010 apud DUARTE;
BARROS, 2010, p.66), a entrevista semiaberta é:

Modelo de entrevista que tem origem em uma matriz, um roteiro
de questdes-guia que dao cobertura ao interesse de pesquisa. Ela
parte de certos questionamentos bdsicos, apoiados em teorias e
hipdteses que interessam 4 pesquisa, e que, em seguida, oferecem
amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipéteses que vao
surgindo & medida que se recebem as respostas do informante
(DUARTE; BARROS, 2010, p. 66).

Foram realizadas entrevistas com egressos do curso de Jornalismo
da Universidade de Cruz Alta, com periodos distintos de formagao
académica, a proposta foi contemplar os 20 anos do curso de jornalismo,
e perceber as diferengas e semelhancas de pensamento entre eles, atuantes
na midia tradicional, em assessorias de comunicagio e imprensa e agéncia
de publicidade, através de um questiondrio semiestruturado. Este modelo
possibilita que as perguntas sejam respondidas de maneira mais livre e
também serve como base para a descricdo e anélise dos dados.

A descrigao dos dados coletados constituiu-se como primeira
etapa da andlise. A segunda etapa foi a interpretacio dos dados, com a qual
segundo Lopes (2003, p.151), “a pesquisa atinge a condigio prépria de
cientificidade”, sendo a fase que envolve a teorizagio dos dados empiricos
dentro perspectiva tedrica adotada para a pesquisa.

5 Fazer jornalistico: a visio de profissionais egressos da Unicruz

A amostra desta pesquisa ¢ constituida de quatro egressos
do curso de Jornalismo da Universidade de Cruz Alta, que trabalham
respectivamente em assessorias de imprensa, agéncia de publicidade e
em veiculo de midia impressa. Possuem tempos de formagao distintos
e vivéncias de profissio que possibilitam ouvir diferentes opinides sobre
0 mesmo questionamento. Procurou-se contemplar egressos atuantes no
mercado local e em outras regioes.

Os entrevistados selecionados para esta pesquisa foram:
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- Cristiel Rossi Gasparetto, formado em 2000, editor assistente de
esportes do Jornal Zero Hora e Didrio Gaticho, em Porto Alegre-RS;

- Taisa Rodrigues, formada em 2005, sécia-proprietdria da Santa
Cultura Comunicagio Criativae também proprietdria da Tai Rodrigues-
Comunicacio e Contetdo, em Joinville-SC;

- Lucas Padilha, jornalista formado em 2010, trabalha como
assessor de imprensa no Nucleo Integrado de Comunicagao da Unicruz,

em Cruz Alta-RS;

- Rosaura Bastos Bellinaso, formada em 2015, jornalista e redatora
publicitdria na Agéncia de Publicidade e Editora i9 Comunic, situada na

cidade de Cruz Alta-RS.

5.1 Descrigio dos dados obtidos nas entrevistas

A realizagio das entrevistas foi fundamental para esta pesquisa,
pois contribuiu para serem observadas as opinides em torno de questoes
que auxiliam na discussao sobre o fazer jornalistico na contemporaneidade
e avisio pessoal que cada profissional tem em relagio ao papel do jornalista
nesse contexto. A seguir sio apresentados os dados, em ordem aleatéria
de entrevistado, mas na sequéncia das questoes abordadas com eles.

Quando questionados sobre o conceito de jornalismo, a redatora
Rosaura Bellinaso, falou sobre o jornalismo ser algo vivo e estar em
constante mutagio. Lembrou da importincia da ética e responsabilidade
que envolve a profissao pelo fato de ser fundamental para o dia a dia das
pessoas. Disse ainda que jornalismo vai muito além de apenas informar.
Para Lucas Padilha, jornalismo é o servico responsivel por investigar,
apurar e informar assuntos factuais e relevantes para a sociedade. Pode
ser praticado em vdrios formatos e linguagens (TV, ridio, impresso,
web) dependendo do meio em que acontece. A assessora de imprensa
Taisa Rodrigues, compartilha a opinido do conceito de jornalismo de seu
colega assessor Lucas, ela diz que jornalismo ¢ informar e fazer isso com
qualidade, esséncia e verdade em todos os meios. J4 o editor assistente
de esportes, Cristiel Gasparetto resumiu que a prdtica se trata de contar
histérias, investigar e pesquisar.



53

Linguagem e Comunicagio na Contemporaneidade

A respeito das ﬁm;o’es que 0 j()ma/z'sm pade exercer, Rosaura
entende que sdo vdrias, desde que sejam feitas com responsabilidade
e contemplem sua especialidade. Ela exemplifica citando fotografia,
redacio publicitdria, jornalismo investigativo e de satde, jornalismo no
agronegécio, estrategista de marketing de empresas e criagoes gréficas,
mas ressalta a importincia da qualificagio para realizar as fungées. Pelo
fato do jornalista ser essencialmente um agente da informagao, Lucas
tem uma opinido distinta. Ele diz que o profissional pode atuar com
noticias, nas fun¢des de repérter, produtor, editor, apresentador, assessor
de comunicagio, com fotografia, cinegrafia, radiofonia e gerenciamento
de redes sociais. Cristiel também fala sobre as noticias como forma
principal de atuagao, divulgé-las e produzi-las sio fungées que cita, além
da produgio de contetidos informativos e servigos como escritor, revisor
e pesquisador. J4 Tafsa entende o leque de atuagdes como maior e mais
diversificado. Entre as préticas citadas por ela estdao reporter de diversos
veiculos, editor de livros, revistas, sites, jornais, revisor, colunista, assessor
de imprensa, escritor, produtor multimidia, apresentador, blogueiro.

Sobre as novas possibilidades do mercado contempordneo para
a atuacdo do profissional jornalista, Rosaura reafirmou sua posicio
da primeira resposta, ressaltando como positivo o fato do mercado
contemporineo agregar funcoes ao jornalista e ao jornalismo. V& a
assessoria de imprensa como um campo que possibilita ao profissional
exercer outras habilidades e afirma que o jornalista ¢ o melhor profissional
para essa atividade. Lucas ressalta a importincia do trabalho das
assessorias em uma era em que a convergéncia mididtica é tio presente
e empresas, entidades e personalidades precisam deste servico. Ele citou
como exemplo os jogadores e campedes mundiais, Ronaldo Fenémeno
e Rivaldo, que tiveram trabalhos de assessoria de imprensa distintos. No
caso de Ronaldo, nao foram somente suas habilidades futebolisticas que
o fizeram ganhar notoriedade, e, sim, sua imagem bastante trabalhada
fora de campo, resultado de sua assessoria de comunicacio. J4 no caso de
Rivaldo, igualmente campedo e com um talento incontestdvel, mas sem
a mesma projecdo mididtica que o colega, também devido ao trabalho
de sua assessoria que nio explorou tanto sua imagem quanto a de
Ronaldo fez, explica o entrevistado. Sendo o jornalista que trabalha em
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veiculo impresso, Cristiel expressa em sua resposta a preocupagdo com
os jornalistas estarem se afastando de sua fungio mais importante que
¢ informar e apurar fatos. Em contrapartida, também acha importante
o trabalho das assessorias, por ser um novo campo de atuagio que se
abre no mercado. A assessora de imprensa Taisa considera positivo, mas
pensa que as universidades nio preparam os académicos para o que vao
encontrar no mercado de trabalho atual. Ela diz que as institui¢coes focam
no jornalismo de redagao sendo que o fazer nio se limita a isso. Durante
o tempo que esteve na faculdade, Taisa teve a disciplina de assessoria
de imprensa, mas conta que nunca pensou em atuar nesta drea. Hoje,
¢ assessora hd sete anos e empreendedora em duas empresas hd quatro
anos, uma como proprietdria e outra como sdcia-proprietdria. Segundo
ela, o servico de assessoria nao serve apenas para grandes empresas. Lojas,
microempresas, artistas, eventos e feiras também podem contar com um
servigo de assessoria de qualidade.

Questionados sobre o que entendem como marketing de conteiido,
Rosaura afirmou ser uma nova maneira de a empresa vender sua
marca, servigo ou produto. Segundo ela, essa ferramenta possibilita aos
jornalistas aliarem a venda ao contetido de qualidade, o que pra ela torna
muito mais agraddvel de produzir em relagio aos textos institucionais
e publicitirios que nio agregam nenhuma informagio util e relevante
ao publico alvo da empresa. Ela completa: “Hoje em dia as pessoas nio
querem somente ler sobre uma empresa, elas querem ler o que a empresa
tem, elas querem sentir”. Lucas compreende o marketing de contetido
como estratégias que buscam apresentar informagoes relevantes e de
interesse de seu publico-alvo, resultando em interagoes, engajamento e
boa reputagio para o cliente, produto ou servigo exposto. Esse tipo de
produgio, cativa e fideliza o cliente, mesmo que sua inten¢io de venda
nao estd diretamente explicita. Cristiel também diz que sao contetidos
informativos relacionados a empresas e que essa produ¢io de contetido
tende a aproximar os clientes, principalmente através das redes sociais.
Taisa diz ser um contetido de qualidade para envolver os clientes. E uma
juncio dos conceitos de marketing e de contetido, com o intuito de
informar, atrair e vender, de acordo com ela.

Na sequéncia, eles foram questionados sobre o jornalista produzir
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marketing de contetido. Na opinido de Rosaura, ele é o melhor profissional
para isso. Apesar desse tipo de produc¢do ser muito desafiadora e nada
fécil, ela diz que o jornalista j4 tem a curiosidade caracteristica da
proﬁssio a seu favor, o que auxilia para conseguir éxito nesse tipo de
trabalho. Lucas cita a competéncia do profissional para desenvolver essa
atividade e comenta sobre ter cursos de graduagio ji preocupados em
preparar o futuro profissional para esse campo do mercado de trabalho,
que ele acredita jd estar consolidado e que dificilmente serd revertido.
Cristiel, que trabalha em veiculo impresso, fez uma relagio a produgio
de marketing de conteddo com o processo de produgio de noticias:
“Acredito que sim, pois muitas vezes os processos se assemelham. H4,
na maioria dos casos, informagdes e servicos que auxiliam o cliente/
leitor”. Tafsa também afirmou que acredita na possibilidade do jornalista
produzir marketing de contetdo de qualidade.

Os entrevistados ainda foram questionados sobre os motivos que
levam wm jornalista a ser contratado para atuar na drea de marketing de
conteido. Rosaura acredita ser devido as habilidades que os jornalistas
tém com as palavras. Ela fala que o fato de produzir marketing de
contetido ¢ visto muitas vezes por alguns colegas de profissio como um
“choque conceitual e ético”, afirmagdo da qual discorda. A jornalista diz
que a internet ¢ uma ferramenta que auxilia na identificacio de muitos
nichos e diferentes publicos-alvo para se trabalhar, demonstrando as
habilidades que um jornalista tem, de forma inteligente e com contetido.
O poder de argumentacio ¢ o motivo pelo qual Lucas pensa que
jornalistas sao contratados para produgio de conteido, por ser uma
competéncia atribuida ao jornalista, tanto para os novos profissionais
que jé estdo sendo formados com essa projecio e, especialmente, para os
que tém experiéncia em assessoria de comunicagio. Para ele, outras dreas
podem flutuar pelo content marketing, como a Publicidade e Propaganda
e Relagdes Piablicas, mas que o ideal, seria um trabalho das trés dreas
da comunicagio, integrando habilidades e conhecimento em busca da
melhor estratégia de geracio de conteddo. A facilidade em produzir
contetidos informativos e a forma como um jornalista sabe se comunicar
com o publico sao para Cristiel os motivos pelos quais os profissionais
sao contratados para trabalhar com o marketing de contetdo. Ja Taisa
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cita relacionamento, boa escrita, informagio e amplo campo de visao
que o profissional possui. Para ela, um bom jornalista deve estar sempre
atento e preparado para esse mercado que exige responsabilidade e que
possibilita atuar com criatividade.

5.2 Andlise interpretativa dos dados obtidos

A partir da descrigao dos dados obtidos com as entrevistas, parte-
se para uma reflexio em torno das percepgoes dos quatro egressos do
curso de Jornalismo da Unicruz.

O mercado contemporineo indica vdrias possibilidades de
atuacio para os profissionais em questdo, o trabalho das assessorias de
comunicagio e imprensa é uma drea que ganha cada vez mais espago no
cendrio atual. Tanto possui espaco que dois dos entrevistados deste trabalho
de pesquisa atuam como assessores de imprensa e tem a oportunidade de
praticar suas habilidades jornalisticas levando noticias de forma relevante
ao publico de interesse de seus respectivos assessorados.

Inclusive, uma das questoes levantadas por uma das assessoras
foi que em sua época como académica, nio se trabalhava muito com
disciplinas que preparavam o futuro profissional para muitas fungoes
além das tradicionais. De 14 para cd, com as reformulagoes da grade
curricular, o curso de Jornalismo da Unicruz passou a contar com algumas
disciplinas que abordam outras dreas do fazer jornalistico. Atualmente,
possui disciplinas de assessoria de comunicagio e imprensa, comunicagio
e marketing, empreendedorismo, oficina de jornalismo digital, midias
digitais e linguagem, dentre outras que, através de uma ampla diversidade
de conhecimentos, vao formar jornalistas aptos para trabalhar em diversos
meios de comunicagao e também prepard-los para o mercado atual das
midias digitais e assessoria.

Constatamos que a percep¢ao do novo cendrio jornalistico, bem
como seu entendimento, é comum aos quatro individuos entrevistados.
As mudancas mercadolégicas saio comentadas durante as respostas dos
jornalistas e a compreensio referente as inimeras dreas que o profissional
pode atuar é uma questio que gerou concordancia entre eles.

Notamos uma diferenga entre as respostas dos entrevistados
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formados hd menos tempo (2010 € 2015), do entrevistado com formagao
e inserido no mercado hd um periodo maior (2000), o que também
diverge da opinido da assessora de imprensa com apenas cinco anos
de diferenga de formagao em relagio a ele (2005). Os mais jovens em
termos de atuagio e a assessora, tiveram uma visao mais aberta e ampla
ao citarem alguns campos de atuagdo do jornalista, incluindo fungées que
se distanciam um pouco do tradicional, como estrategista de marketing,
criagdo grafica e até atividades como blogueiro.

J4 o jornalista que trabalha em um veiculo tradicional e mais
antigo em relacdo as fungdes exercidas pelos outros trés entrevistados,
relata exercicios de profissao igualmente mais tradicionais, como produzir
noticias, e desempenhar fungées como escritor, revisor e pesquisador.
Ainda assim ele cita que o jornalista pode atuar com o marketing de
contetdo, ou seja, demonstra preferir as funcoes cldssicas, mas reconhece
a mudanga mercadoldgica do contexto contemporaneo e a possibilidade
da inser¢ao do jornalista. As transformagoes do mercado preocupam o
entrevistado. Cristiel Gasparetto comenta que, apesar de considerar
importante a abertura do mercado para as assessorias, seu receio é que os
jornalistas se afastem da fungao mais importante que é apurar e informar.

Visbes como essa, possivelmente, sejam as mais defendidas em
termos académicos ou pelos profissionais atuantes no mercado tradicional
do jornalismo. Mas ainda assim, numa amostra como a selecionada para o
nosso estudo, parece haver um movimento diferente, talvez em razio das
poucas oportunidades de trabalho ofertadas pelas midias convencionais.

Uma das questoes que surgiu nas entrevistas foi a visio de uma das
egressas de que o jornalismo vai muito além do informar, ou seja, dando
indicativos da importincia do jornalista desempenhar outras atividades
e preocupar-se com outras questoes além da produgio de informagao. A
drea de assessoria é a que mais amplia o escopo de atuagio do jornalista,
por isso, também acaba por promover uma mudanga no cendrio.

O marketing de contetido ¢, de acordo com os autores estudados,
uma maneira de levar contetido dtil e relevante ao publico-alvo e seu
conceito parece ser bem claro entre os entrevistados. A realizacio da
produgio de marketing de contetido por jornalistas ¢ entendida como
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possivel pelos quatro egressos, pelo fato do jornalista ter competéncia
técnica e, principalmente, por que esse tipo de criagao ser semelhante a
produgio de noticias, que ¢ sua principal funcio.

Ou seja, por mais que haja divergéncias entre os profissionais
jornalistas entre trabalhar ou nao trabalhar com marketing de contetdo,
essa é mais uma das dreas que se abre hoje em razao das questoes de mercado
e, pode-se refletir, talvez esteja nas maos do profissional a manutengao das
diferencas caracteristicas de ambas as dreas e o desenvolvimento de suas
tarefas de um modo que possa contribuir com a sociedade em qualquer
funcio que esteja desempenhando, visto que a tendéncia do mercado é
seguir evoluindo na mesma perspectiva observada hoje.

Como teorias nos apontam, as noticias sio construgdes de
informagées que podem circular facilmente entre as duas dreas, tanto
do jornalismo quanto do marketing de contetdo. Nio se pode dizer
aqui que as duas dreas sao semelhantes. Nao sio e nio pretendem ser.
O que talvez seja possivel dizer é que as possibilidades de atuacio do
jornalista vém sendo ampliadas, com o desenvolvimento de dreas que
até alguns anos atrds nio existiam e que hoje nio sao exclusividade de
alguma formagio especifica. Em fungio disso, talvez o jornalista esteja
entre os profissionais mais capacitados realmente, como apontaram todos
os entrevistados desta pesquisa.

6 Consideragdes finais

Essa pesquisa procurou entender os dilemas que o fazer jornalistico
passa na contemporaneidade. Foi possivel perceber que hd opinides que
divergem, mas apesar disso, os jornalistas reconhecem a possibilidade do
profissional trabalhar em outras dreas que fogem das consideradas tradicionais.

Enquanto trabalho de conclusao de curso, foi um modo rico de
aprendizado poder compreender questoes que vao além da drea académica,
e proporcionam enxergar melhor o que os profissionais enfrentam
para poder construir e manter suas carreiras, em um mercado que estd
sofrendo incontdveis mudangas, o que faz com que precisem estar em
constante adaptagdo. O conhecimento conquistado durante este trabalho
de pesquisa proporcionou entender a complexidade do momento que o
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fazer jornalistico estd passando.

A reflexao que sugerimos ¢ vélida pelo simples fato de que as
mudangas pelas quais os profissionais estdo se adaptando hoje e causando
todas as discussoes sobre o papel do jornalista e os fazeres jornalisticos,
estdo longe de ter um fim, e sio muito complexas. A intengio deste
trabalho de pesquisa nao ¢ trazer nenhuma defini¢io sobre as fungées que
o jornalista pode ou nio exercer, mas sim debrugar-se sobre essa questao
polémica que permeia a atualidade e propor que se reflita sobre o assunto.

Acreditamos que ndo cabe somente aos futuros profissionais
que estdo dentro das salas de aula acompanhar a evolucio dos processos,
pois afeta principalmente quem j4 estd inserido no mercado e, estes sim,
devem ter a consciéncia que o assunto ndo se dd por encerrado, pelo
contrério, ele segue permanentemente aberto para futuras contribuigoes
e novas maneiras de fazer, o que por consequéncia, nio encerra nosso
debate, com o final deste artigo.

A ideia de tratar sobre este tema, surgiu através da observacio
referente 3 maneira que alguns profissionais da drea que trabalham na
maior parte das vezes em veiculos tradicionais e até mesmo dentro das
universidades como mestres, e que comegaram suas carreiras em um
periodo onde o jornalismo tradicional era a tnica opg¢io, e que ainda
enxergam estes novos campos de atuagio que surgiram como algo que
nio ¢ da competéncia de um jornalista.

Defender a profissaio de jornalista vai além de nio admitir
que novas formas de fazer surjam e ganhem espago cada dia mais no
cendrio mercadolégico. Defender o fazer jornalista, deveria ser continuar
produzindo, informando e conservando os preceitos éticos que embasam a
profissdo. Ainda hd espago para as atividades tradicionais que o profissional
aprende como bdsicas na universidade, mas as formas mais modernas e
diferenciadas, como o marketing de contetdo, sao possibilidades de levar
a informagio de maneira mais interessante, o que nao faz com que o
jornalista perca sua esséncia por isso.
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IDEOLOGIA CAPITALISTA COMO FONTE ORIGINARIA
DOS SACOLEIROS

Elizabeth Fontoura Dorneles
Josiane Carla Moreira Guimaries Amorim

Pedro Henrique Miiller Amorim

1 Introdugéo

ste trabalho é uma adaptagio dos titulos constantes na
dissertagdo de Mestrado “A formagio e atuagio do sujeito
sacoleiro vendedor de produtos oriundos do Paraguai no municipio de
Cruz Alta - RS na perspectiva da Andlise do Discurso de linha francesa
(AD)”, defendida em 2017 por Pedro Henrique Miiller Amorim, para
o obtenc¢ao do titulo de Mestre no Programa de Pés-Graduagio aem

Priticas Socioculturais e Desenvolvimento Social da Universidade de

Cruz Alta (UNICRUZ).

Os sacoleiros nao sao sujeitos natos da sociedade, eles sao um
acontecimento repleto de sentidos e histérias na sua forma de vida, porém
a descoberta desses sentidos estd no que nio foi dito, no oculto, sendo um
acontecimento impar, com a andlise da Andlise do Discurso de Michel
Pécheux foi possivel encontrar esses sentidos norteadores e anseios desse
grupo, entretanto nada chamou mais aten¢io do que o fato do poder da
ideologia na constitui¢ao desse sujeito, ideologia essa que o conduz, a
ideologia capitalista.

Nessa nova andlise do trabalhado de dissertagio, tratamos do
sacoleiro como sujeito social conduzido por uma ideologia capitalista,
apresentando assim o sujeito assujeitado e a ideologia capitalista que
regula o pensar, o dizer e o agir do sacoleiro, por consequéncia impde
limites ao sujeito.

Assim a abordagem a seguir se dd com a apresentagio constitutiva
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do histérico social do sacoleiro, grupo com ares de fendmeno social
que marca seu tempo e espago como acontecimentos no Brasil, até o
funcionamento do seu ideoldgico como estes produzem e sio limitados
pelo ideologia dominante, muitas vezes trajada de Estado e conduzida

por seus Aparelhos Ideoldgicos de Estado (AIEs).

2 Sacoleiro — sujeito (dominado) pelo Estado

O sacoleiro ¢ um sujeito de cunho histdrico, social e cultural,
ele surge em uma sociedade conforme suas caracteristicas e relagoes
de poder, estas intrinsecas a necessidade de trabalho desse sujeito. Os
acontecimentos produzem as condigoes de surgimento do sacoleiro na
perspectiva do Materialismo Histérico, que ¢ trazida por Althusser em
sua teoria dos Aparelhos Ideoldgicos de Estado — AlEs. Esses aparelhos
afetam o sacoleiro e deixam resquicios para andlise no seu discurso. Nesta
teoria, Althusser nos leva a entender que, o Estado com AIEs ¢ que molda
e regula a sociedade, que, por sua vez influéncia ou domina o discurso
dos sujeitos.

O sacoleiro é de um grupo que se constitui pela transformagao
social (exclusio), ou globalizacdo, nessa ideia trazemos a afirmacio de
Silva (2000, p.20) “A globalizac¢io envolve uma interagio entre fatores
econdmicos e culturais, causando mudancas nos padrées de producio
e consumo, as quais, por sua vez, produzem identidades novas e
globalizadas”. Como nio lembrar a famosa Rua 25 de margo na cidade de
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, que é o maior centro de ambulantes do
Brasil. Por ano, giram valores comerciais estimados em torno de bilhdes,
valores estes que na sua maioria sio movimentados por comerciantes
informais com produtos oriundos de paises orientais e geralmente via
Paraguai.

Silva (2000) nos apresenta que a globaliza¢do envolve fatores
econdmicos e diante disto os sacoleiros podem ser considerados como
pecas de giro econdémico. A atual forma de consumo brasileiro estd
mudada, se em outros tempos se consumiam produtos alimenticios
prioritariamente, atualmente estes concorrem com produtos tecnoldgicos
que sdo comercializados de forma volumosa pelos sacoleiros. O autor,
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ainda, aborda a questao de identidades novas e globalizadas em que
podemos enquadrar perfeitamente os sacoleiros brasileiros, pois
eles acontecem no meio social e globalizado e estdo a procura de sua

identidade.

Visto que o acontecimento do sacoleiro se dd de forma social,
cabe agora tratar da concep¢io de sociedade que norteia a posigao do
sujeito para em momento seguinte vermos, a partir das andlises, qual o
posicionamento desse sujeito na sociedade em que se insere. Para Elias,

(1994, p. 7),

A sociedade ¢ entendida, quer como mera acumulagio, coletdnea
somatéria e desestruturada de muitas pessoas individuais, quer
como objeto que existe para além dos individuos e nao é passivel de
maior explicagdo. Nesse tltimo caso, as palavras de que dispomos,
os conceitos que influenciam decisivamente o pensamento e os
atos das pessoas que crescem na esfera delas, fazem com que o
ser humano singular, rotulado de individuo, e a pluralidade das
pessoas, concebida como sociedade, parecam ser duas entidades
ontologicamente diferentes.

O autor apresenta a ideia de que a sociedade influencia
decisivamente no pensamento e nos atos dos sujeitos, nos leva a pensar
que, se a regulagio da economia e mercado econdémico interferem na
vida das pessoas, estas acabam buscando alternativas, e isto ocorre com os
sacoleiros. Esta influéncia é comprovada na constitui¢io do sujeito como
sacoleiro, pois por agirem, na sua maioria, de forma ilegal, sao vistos com
olhos de reprovagao pela sociedade que contribuiu para o surgimento
desse sujeito sacoleiro. Ainda Moreira e Gois (2007, p. 8), baseados em
Boaventura de Souza Santos, acrescentam:

No que se refere a interpretagio do mundo contemporineo,
Santos (2006) conceitua globalizacio, ou melhor, globalizacoes,
enquanto conjuntos de relagoes sociais constituidos por relagoes de
poder diferentes e desiguais, e, desse modo, qualquer processo de
globalizagdo ¢ também um processo de localizagdo. A globalizagao
¢ tanto um processo de integragio/inclusio quanto um processo
de exclusao: pode envolver homogeneizagio e hibridacio ou
diferenciagio e nativizacdo. Dito de outro modo, a globalizacao

nio é um fenémeno dnico e monolitico. O conceito cobre muitos
fendmenos diferentes e até contraditérios.
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Esse processo de integragio/inclusio em uma sociedade que
produz exclusio tem muito a ver com o sacoleiro. Utilizando duas SDs'
¢ possivel mostrar suas imagens de sociedade e economia. Como os
sacoleiros j4 fazem parte da cultura na sociedade brasileira, jd assumem a
condi¢io de sacoleiro, fazendo até parecer que a situacio deles é originada
apenas em questdes econdmicas, assim deixando de lado os motivos que
os levam a optar pela atividade na sua forma informal, na qual os riscos
s30 muitos, como o prejuizo econdmico. Quando os entrevistados foram
questionados pelo entrevistador (E)? como a sociedade vé os sacoleiros,
suas respostas caracterizam e apontam como eles ainda sao discriminados,
observamos Amorim (2017, p. 34):

SD1: Olha, a sociedade esta todo mundo tentando de um canto
e outro se fazer na vida, estd tudo muito dificil e um vende uma
coisinha aqui outro vende uma coisa ali, entio me veem normal
como uma pessoa que estd trabalhando pela vida querendo adquirir

uma coisa e acho que foi através da venda que eu pude adquirir o
que eu estava ansiando.

SD2: Nao, tem muito preconceito, ainda com ndés sacoleiros existe
bastante na sociedade.

O encaixe das ideias nas SDs 1 e 2 se d4 na questao do capitalismo
econdémico e do preconceito, outro aspecto é que quando observada a
SD1 na parte que diz “vende uma coisinha aqui outro vende uma coisa
ali, entdo me veem normal como uma pessoa que estd trabalhando pela
vida querendo adquirir uma coisa e acho que foi através da venda que
eu pude adquirir o que eu estava ansiando”, aponta para a situagio do
consumismo e o giro dele em uma sociedade capitalista.

Podemos assim dizer que a economia for¢a a necessidade de
consumo e prazeres da vida econdmica, essa ideia do consumir nos remete
a Althusser (1970, p. 10-11) quanto a produgio de meios:

Para simplificar a nossa exposicio e se considerarmos que toda
a formagao social releva de um modo de produ¢io dominante,

podemos dizer que o processo de produgio pée em movimento,
forgas produtivas existentes em (dans et sous) relagdes de producio

1 Correspondem a Sequéncias Discursivas.

2 Paraa coleta de dados na dissertagao foi utilizado questiondrio aprovado junto ao Comité
de Etica da Universidade de Cruz Alta.



65

Linguagem e Comunicagio na Contemporaneidade

definidas.

Donde se segue que, para existir, toda a formagio social deve, ao
mesmo tempo que produz, e para poder produzir, reproduzir a
condigio da sua produgio.

Assim, se o sacoleiro compra para revender é porque outro
consome o que ele oferece para venda. O que vimos é que a ideologia
capitalista consegue agir sobre o sujeito de forma que quando este opera
(compra — vende) produz e reproduz o capitalismo, o sacoleiro age como
operério do consumismo e estd dominado em um sistema no qual sua
forca de trabalho ¢ instigada por sistema ideolégico muito influente e,
por vezes, longe de sua compreensio.

Para melhor situarmos Althusser, ou suas ideias em nossa pesquisa,
queremos lembrar que a sociedade, como vimos em Elias (1994), é o
constante movimento de organizar-se e reorganizar-se feito pelos sujeitos.
Para ser coerente com os propdsitos deste trabalho, ¢ importante dizer
que, na concepgao materialista histérica, a formacio social é o que traduz
essa organizagdo e reorganizagao constante dos sujeitos. Assim Dorneles
(2005. p.61) afirma que “a formagio social ¢ o palco onde se tramam as
lutas de classe que, interiorizadas e dissimuladas nos AIEs, materializam a
ideologia nas préticas sociais discursivas e nao-discursivas”.

Entendemos que o sujeito sacoleiro se situa na formagao social, a

partir do que nos diz Althusser (1970, p. 19-20):

Nao basta assegurar a forca de trabalho as condi¢oes materiais
da sua reprodugio para que ela seja reproduzida como forca de
trabalho. Dissemos que a forga de trabalho disponivel devia ser
“competente”, isto é, apta a ser posta a funcionar no sistema
complexo do processo de produgio. O desenvolvimento das
forcas produtivas e o tipo de unidade historicamente constitutivo
das forgas produtivas num momento dado produzem o seguinte
resultado: a forca de trabalho deve ser (diversamente) qualificada
e portanto reproduzida como tal. Diversamente: segundo as
exigéncias da divisio social-técnica do trabalho, nos seus diferentes
“opostos” e “empregos”.

Ora, como ¢ que esta reprodugio da qualificacio (diversificada) da
forca de trabalho é assegurada no regime capitalista? Diferentemente
do que se passava nas formagdes sociais esclavagistas e feudais, esta
reproducdo da qualificagio da forca de trabalho tende (trata-se
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de uma lei tendencial) a ser assegurada nio em “cima das coisas”
)

(aprendizagem na prépria produgio), mas, ¢ cada vez mais, fora da

producio: através do sistema escolar capitalista e outras instancias.

O que o autor aponta ¢ que a qualificacdo estd ligada as condicoes
de produgio, é qualificar o sujeito além do sentido de aprender algo,
como o aprendiz que aprendia com o artesdo, isto é, somente passar o
oficio a outro. A abordagem de Althusser demonstra que hd empregados
e patroes, onde o sistema capitalista molda os individuos ao seu modo
e assim aplica sua ideologia utilizando-se de meios de produgio. Essa
produgio é sempre entendida como das condigdes materiais de renda e da
ideologia dominante, nesse caso, a dominéncia do capitalismo. As escolas,
a familia, as religides entre outros, desses grupos, sio denominadas de
Aparelhos Ideolégicos de Estado - AIE na teoria de Althusser, sio suas
préprias reproducio e producgio das ideologias dominantes. Althusser
(1970, p. 22-23) expoe:

Por outras palavras, a escola (mas também outras instituigoes
de Estado como a igreja ou outros aparelhos como o exército,
ensinam “saberes priticos” ou 0 manejo da “prdtica’ desta, todos os
agentes da produgio, da exploragio e da repressio, nio falando dos
“profissionais da ideologia” (Marx) devem estar de uma maneira
ou de outra “penetrados” desta ideologia, para desempenharem
“conscienciosamente” a sua tarefa — quer de explorados (os

proletdrios), quer de exploradores (os capitalistas), quer de papas
da ideologia dominante (os seus “funciondrios”), etc...

A reprodugio da forca de trabalho tem pois como condicao sine
qua non, nao s6 a reproducio da “qualificagdo” desta forca de

<.

trabalho, mas também a reproducao da sua sujei¢io a ideologia
dominante ou da “prdtica’ desta ideologia, com tal precisio que
nio basta dizer: “ndo sé mas também”, pois conclui-se que é nas
formas e sob as formas da sujeicdo ideoldgica que é assegurada a
reproducio da qualificacio da forca de trabalho.

Os AlEs, através das prdticas de suas ideologias, conseguem
manter o dominio em uma sociedade, fazendo com que seja garantida
a reproducio, a sujei¢io a ideologia posta. Essa reproducio da ideologia
dominante ¢ assim feita, por exemplo, em uma escola. Na escola militar
os alunos sao ensinados a partir das ideias militares, assim elas fazem a
reprodugio da ideologia militar. O professor militar ou todo o sistema
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militar ensina a partir de uma condigio ideolégica. Outro exemplo é
a religido que se utiliza da fé para aplicar seu dominio, podemos ser de
religices diferentes, mas se praticamos e vivemos regrados pelos costumes
da religido e assim fazemos com nossos filho, desta forma estaremos
reproduzindo a ideologia religiosa. O que se percebe é que a ideologia
determina a vida dos individuos, o que estes irdo praticar ritualmente,
em outras palavras, a ideologia impée as tendéncias culturais de grupos
sociais em sua organizacdo estrutural.

A ideologia dominante ¢ mantida pela sustentagio, pelo
dominado, ou seja, ndo hd transformagio massiva na sua base, naquilo
que a sustenta, como bem descreve Orlandi (2012, p.105):

Mesmo se o objeto primeiro da teologia é Deus, o conhecimento
de Deus nio dispensa o conhecimento do mundo real. Segundo
o addgio de Santo Tomds: “um erro, a propédsito de Deus”. Para
que a fé seja eficaz ela deve trabalhar os processos histérico-sociais
concretos, ela deve “ter olhos abertos para a realidade histérica que
queremos criar” (TL). O conhecimento do mundo do oprimido
pelos pobres é um critério de universalidade e de credibilidade para
o cristianismo.

Esta posi¢ao da TL leva a uma prética critica do assistencialismo
(que faz do pobre um objeto de caridade) e do reformismo (que,
para nio transformar as relacoes sociais, desenvolve a sociedade sem
tocar na pobreza). Dai deriva uma critica tanto da visdo “empirista”
(a pobreza como um vicio) quanto de uma visio funcionalista (a
pobreza como um atraso no desenvolvimento social).

D4 a entender que a igreja vive em torno de Deus, mas atenta as
condi¢des sociais reais, como se a igreja fizesse da pobreza sua sustentacio,
onde o assistencialismo produz o objeto da caridade, porém a pobreza
acaba se tornando um vicio, uma prética prejudicial ao social, uma vez
que ela ndo ¢ vista como um problema no atraso do desenvolvimento,
mas sim como base estruturante nio sé para a igreja, também para outros
AlEs como a politica. Aproveitamos para introduzir o préximo subtitulo,
que tratard do funcionamento da superestrutura e da infraestrutura. Nesse
ponto reiteramos ao leitor que o trabalho é orientado pela AD, ainda que
nao tenhamos chegado aos conceitos essenciais da AD. Estamos trazendo
o estruturante, que deu base para a forma de andlise proposta por Michel
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Pécheux. Mais a frente trataremos da relagio entre linguagem, ideologia
e sujeito, para chegar a formacio discursiva.

3 Superestrutura e infraestrutura e o posicionamento do sacoleiro

A formagao social encontra amparo para seu funcionamento,
na concepgao Marxista do social, na infraestrutura e na superestrutura,

Althusser afirma (1970, p. 25-26):

Marx concebe a estrutura de qualquer sociedade como constitutiva
pelos niveis ou instincias articuladas por uma determinagio
especifica: a infraestrutura ou base econdmica “unidade das forgas
produtivas e das relagdes de produgio), e a superestrutura que
comporta em si mesma dois “niveis” ou “instincias”: o juridico —
politico (o direito e o Estado) e a ideologia (as diferentes ideologias,
religiosas, moral, juridica, politico, etc.).

A infraestrutura é a estrutura que sustenta a superestrutura, pois é
sua base, isso quer dizer que um Estado soberano nio teria existéncia sem
seu povo, uma populagio com um sistema organizacional social, como
o mercado (comércio), que fomenta as relagdes que remetem a direitos e
deveres oriundos da criagdo da superestrutura, reforcando as conclusoes
das duas hip6teses da situagio de superestrutura e infraestrutura de Marx.
A autonomia da superestrutura é relativa devido a sua dependéncia da
existéncia da infraestrutura e as acoes regulatérias da superestrutura para
com a infraestrutura. Para entender demonstramos abaixo:

Texto-imagem 1: Metdfora de funcionamento da infraestrutura, superestrutura e ideologia

S

Gaurda-chuva Fechado: N3o  As varetas de sustentagdo do guarda- A lona é a superestrutura com suas normas

surte efeito para a finalidade  chuva ddo sustentagio para alona, a e aparelhos repressivos, acaba limitando e

que fol criado, lona limita sua ¢do e engessa gulando a forma de se portara
flexibilidade das varetas de infraestrutura (varetas de sustentagdo).

sustentagdo da lona, as varetas seriam
ainfraestrutura.

A méo representa a ideologia, pois ela influencia a forma
de se portar da infraestrutura e da superestrutura.

Fonte: Elaboragao prépria.’

3 Imagem representativa da Teoria de Louis Althusser apresentada na sua obra “Ideologia e
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O texto-imagem demonstra o funcionamento da infraestrutura
e da superestrutura. A lona do guarda-chuva é a superestrutura, que
assume a sua formacio, se nela estiver como base as estruturas das varetas
de aluminios (frdgeis) e estiverem funcionando, dando sustentagio
a0 seu funcionamento, estard demonstrada a relagio superestrutura-
infraestrutura. A mao, como ideologia, tem cardter definido, pois ¢ ela
que vai conduzir o sujeito neste sistema de infraestrutura e superestrutura,
¢ ela que manuseia o guarda-chuva.

Fica faltando no texto-imagem o dono da mao, visto que a
ideologia dominante, que conduz o sistema, ¢ dependente dos AlEs
como forgas deliberativas em uma formacio de Estado e que tem o efeito
de ditar condutas que viram priticas sociais, como a lei que forca um
sacoleiro a virar empresdrio ou ¢ usada para repreendé-lo por atitude fora
das normas sociais.

No caso desse sujeito da pesquisa, é possivel identificar a questao
da infraestrutura e a superestrutura da seguinte forma: as compras feitas
pelos sacoleiros no Paraguai e as vendas efetuadas por estes de forma legal
ou ilegal alimentam economicamente o consumo em alguns aparelhos
ideoldgicos do Estado, se ndo em todos. A ideologia capitalista faz com
que o sacoleiro procure meios para, digamos, estar resguardado sob a
estrutura do guarda-chuva.

Os sacoleiros representam, para algumas fronteiras, a
infraestrutura em grau considerdvel e ¢ assim deste jeito que o sujeito
sacoleiro é um acontecimento social continuo e elevado em fronteiras
de comércio. Os sacoleiros alimentam seu estilo de vida consumindo os
produtos que vém da Asia pelo mar ou das Fronteiras por terra.

O sacoleiro contribui para e com a infraestrutura, pois faz giro
econdmico na sociedade e por vezes dd condigdes ao sujeito de atender
algumas necessidades que eles nio se sentem atendidos pelo Estado.
Por outro lado, a superestrutura estd presente na vida do sacoleiro
através da fiscalizacio aduaneira na Receita Federal, divisa entre Brasil
e Paraguai, e as tantas outras policias que trabalham no trajeto Ciudad
del Este (Paraguai) / Foz do Iguacu (Parand) — para qualquer lugar do

aparelhos ideolégicos do Estado”, 1970.
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Brasil. Como comprovagio de tal argumentagao trazemos as imagens de
operagoes realizadas pela Receita Federal e Policia Rodovidria Federal:

Texto-imagem 2 - Demonstragio de apreensio de mercadorias e fiscalizagio pelo Aparelhos

Repressivos de Estado - ARE

Fonte: Google imagens (2016).

Ainda podemos citar outros meios de fiscalizacio que
materializam a superestrutura, DNIT, DAER, Policia Civil, Policias
Militares Estaduais, Policia Federal, citamos estas por poderem agir no
acontecimento do sacoleiro antes, durante e até depois da viagem, e esse
agir dessas instituicoes ¢é feito como forma de Aparelhos de Repressao de
Estado. Quanto a isso Althusser (1970, p. 31-32) expoe:

O Estado ¢ uma “maquina” de repressio que permite as classes
dominantes (no século XIX a classe burguesa e a “classe” dos
proprietdrios de terras) assegurar a sua dominacio sobre a classe
operdria para submeter ao processo de extorsio da mais—valia
(Quer dizer, a exploragio capitalista).

O estado ¢ entdo e antes mais aquilo a que os cldssicos do marxismo
chamaram o aparelho de Estado. Este termo compreende: nio s6
o aparelho especializado (no sentido estrito) cuja a existéncia e
necessidade reconhecemos a partir das exigéncias prdtica juridica,
isto éa policia— os tribunais —as prisées; mas também o exército, que
(o proletariado pagou diretamente como forca repressiva de apoio
em dltima instdncia quando a policia e os seus corpos auxiliares
especializados, sio “ultrapassados pelos acontecimentos”: e acima
deste conjunto o chefe do Estado, o governo e a administragio.
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O Estado ¢ tido como aparelho, pois é através dele que a elite?,
outrora burguesa, se faz valer como soberana sobre os trabalhadores,
outrora operdrios, isto ¢ atual, digamos essa dominagio. No Brasil, basta
olhar para as bancadas legislativas dos Estados Federados e no Congresso
Nacional, ambas arrebatados de representacoes de latifundidrios,
empresdrios, religiosos e outros seguimentos de AIEs dominantes da
produgio e das condigoes de reproducio da sua ideologia e de opressao,
assim fazem valer a representagao do capital financeiro nas tomadas de
decisdes, funcionando o Estado como um aparelho de manutengao de
poder.

E dentro desse status de aparelho em que o Estado se organiza,
que trazemos o sujeito sacoleiro em confronto com os AIEs, com os
meios que conseguem impor efeitos frente a ele. Com a lei do RTU -
Regime de Tributagio Unica instituido pela Lei 11.989/2009 (Lei do
Sacoleiro) e regulamentado pelo decreto 6.596/2009, fica demonstrado
que o legislador tem uma falta de inteng¢ao de estabilizar o sacoleiro, pois
essa lei dd uma falsa impressao de resolutiva a atividade de sacoleiro.
Ela teria inten¢io de regulamentar o sacoleiro dando condigées de
empreendedorismo aos mesmos, porém os produtos autorizados pela lei
para comércio em territério nacional ndo sao atraentes e resolutivos para
o sacoleiro alcangar ganhos considerdveis.

O que chama a aten¢io na redagio do texto da lei é a necessidade
de o sacoleiro ter de se tornar uma pessoa juridica através da retirada
de um CNPJ na forma de Microempreendedor (ME) ou Empresa de
Pequeno Porte (EPP) para usufruir dos beneficios da lei regulamentada
pela unido. Essa é uma das formas do Estado, aparelho, funcionar. Assim
o sacoleiro sobrevivente da sua atividade deve portar-se e assumir status
de empresdrio. A lei deve nortear a condugio do sacoleiro e reprimir
seus atos para nao mais ser na formagio social um ilegal, um sacoleiro
informal. Esta lei, pelo seu cunho econémico, apresenta caracteristicas de
repressdo incentivada pelo AIE empresarial’, pois a fiscalizagio elimina

4 Classe dominante que faz o Estado operar conforme suas intengdes, na situagio da
sociedade em que o sacoleiro atua é uma clite capitalista que detém o poder e controle.

5 AIE empresarial, se refere aos empresdrios de comércio geral que trabalham nos mesmos
ramos de comércio de produtos com caracteristicas semelhantes trazidos do Paraguai.
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ou combate os sacoleiros ilegais e os que quiserem trabalhar de forma
legal terao de assumir outra posi¢ao, sendo dali em diante empresdrio.

Maior amparo do que foi referido se encontra em Althusser

(1970, p. 56) que afirma:

O aparelho de estado assegura pela represso (da mais brutal forca
fisica as simples ordens e interditos administrativos, & censura
aberta ou tdcita, etc.), as condigbes politicas do exercicio dos
Aparelhos Ideolégicos de Estado.

Séo estes de facto que asseguram, e grande parte a prépria
reproducio das relagdes de producio, “escudados” no aparelho
repressivo do Estado. E aqui que joga massivamente o papel da
ideologia dominante, a da classe dominante que detém o poder de
Estado. E por intermédio da ideologia dominante que ¢ assegurada
a “harmonia” (por vezes precdria) entre o aparelho repressivo de
Estado e os Aparelhos Ideolégicos de Estado.

O Estado acaba por dar condi¢oes de reproducio e produgio dos
AlEs. Imaginemos o sacoleiro que se torne empresério, ele é a producio
da superprodugio empresarial, pois pressiona o informal a se enquadrar,
e esse sujeito, a partir do momento que se aceita como empresirio, por
ébvio vai pensar que outro informal deve se enquadrar também, e este
ato do ex-sacoleiro, agora empresdrio, ¢é a perfeita exemplificacio do AIE
empresarial com sua ideologia fazendo com que a produgio ex-sacoleiro,
agora empresdrio, se torne uma condicio de reprodugao da produgio.
O ex-sacoleiro poderd exigir ou denunciar outro sacoleiro para fins de
repressao pelos aparelhos repressivos ou para se tornar empresdrio da
mesma forma que ele, assim fica claro como funciona uma ideologia
dominante com os seus sujeitos assujeitados.
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O ENDOMARKETING COMO FERRAMENTA
ESTRATEGICA DA ASSESSORIA DE IMPRENSA:
UMA REFLEXAO DO PAPEL DO JORNALISTA NESTE
PROCESSO

Rudimar Cardias
Caroline Giacobbo

1 Introdugao

Hé muito tempo, nos ambientes coorporativos, era e
continua sendo essencial promover uma comunicagio clara
entre a empresa, o cliente interno, o cliente externo e a opiniao publica.
Dessa forma, tedricos explicam que nos anos 60, com a iniciativa do
jornalista Ivy Lee, surgiam as primeiras agoes efetivas de uma assessoria de
imprensa, que vinha ao encontro de suprir as demandas que o mercado jd

passava a exigir (comunicagao clara e favordvel).

Segundo Ferraretto (2009), o jornalista Ivy Lee, fora contrato
pelo homem mais rico e influente da época para desenvolver um
gerenciamento de crise, do qual o mesmo estava passando, com o
objetivo de informar e reverter a crise, de maneira clara e positiva para
conquistar uma boa imagem perante a opinido publica (midia). Desde
entio, diversas agoes envolvendo a assessoria de imprensa passaram a ser
desenvolvidas pelas empresas, geralmente, com o objetivo de comunicar-
se com a midia, para que a sua marca sempre estivesse em uma posi¢io
favordvel perante a opinido publica. Ou seja, a assessoria de imprensa,
cuidava do relacionamento e era a ponte entre a empresa e a midia.

Durante muito tempo, essa era a esséncia da assessoria de
imprensa. No entanto, erroneamente, no senso comum, se tinha a
no¢io de que a assessoria de imprensa estaria a servico da imprensa,
mas ao contrrio do que o nome sugere, a mesma, estd a servico do seu
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assessorado, seja ele, empresa ou figura publica. Como os jornalistas
(assessores de imprensa) geralmente tinham um bom relacionamento
com a midia, conseguiam entender o que ela desejava saber e mais,
sabiam as estratégias para conquista-la a seu favor, o que desse modo, fez
com que esses profissionais, passassem a exercer um papel de gestao da
comunicagio organizacional.

Com a inser¢do novas tecnologias no mercado, tantas outras
mudangas foram acontecendo (rapidamente) e coube as organizagdes se
adequarem ao novo cendrio que se estabelecia. As empresas passaram a
ficar cada vez mais competitivas, tentando encontrar um diferencial do seu
negécio, do qual, o preco e a boa imagem perante a opinido publica nao
eram mais suficientes. Sendo assim, nos Estados Unidos, comecaram a se
desenvolver escolas técnicas, a fim de estudarem, quais seriam os outros
aspectos que poderiam interferir nas rotinas produtivas das empresas,
estabelecendo uma relagio direta com as estratégias de comunicagio.

Foi entdo, que surgiu a necessidade de pensar nas estratégias da
empresa, de dentro para fora da organizacio. Ou seja, os pesquisadores,
descobriram, que as empresas tratavam os seus colaboradores, como
‘mdquinas de apertar botdes’, deixando de lado a sua bagagem e todos os
outros sentimentos intangiveis, que diretamente afetavam a produtividade
do seu trabalho. Chegou-se uma nova fase da comunicagio: acomunicagao
interna e o endomarketing. Segundo Costa (2014) essa temdtica ainda é
recente no mercado, tanto, que se apoia em conceitos de outras dreas,
como da administragio, da psicologia e da prépria comunicagio, para
consolidar seus conceitos préprios e ganhar for¢a nas empresas.

Diante dos estudos realizados pelas escolas técnicas, as
empresas perceberam a necessidade de criar ferramentas que a partir
do desenvolvimento dos colaboradores, tornasse um diferencial da
organizacdo. Sendo assim, passaram a criar a comunicagio interna.
Aqui, entende-se por comunicagio interna, segundo Brum (2010) como
o ato de comunicar de forma geral todas as informagbes da empresa,
que pudessem interferir na rotina produtiva dos colaboradores. Durante
muitos anos esse trabalho fora realizado nas organizacoes, porém,
novamente percebeu-se a necessidade de inovar. Era preciso nio somente
informar o colaborador, mas enxerga-lo como um ser dnico, racional
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e carregado de significados, o que por hora, o endomarketing poderia
ajudar.

As organizagdes passaram a usar além da comunicagio interna,
o endomarketing. Entendendo-o como define Brum (2010), uma
ferramenta que visa criar estratégias de marketing para informar, encantar
e motivar o publico interno. As empresas encontraram no endomarketing,
uma ferramenta onde os colaboradores motivados, poderiam aumentar
os seus indices de produtividade e, por consequéncia, essas empresas,
diferenciaram-se das demais j existentes no mercado.

Neste sentido, esse estudo tem por objetivo promover uma
reflexdo e analisar o papel do jornalista enquanto assessor de imprensa,
na utilizagio do endomarketing, como forma de consolidar o ptblico
interno, para conquistar as metas com o puablico externo. Entendo que a
assessoria de imprensa possui ferramentas, das quais podem ser adaptadas
para a realizacio do endomarketing e até mesmo, as novas demandas
do mercado, e as competéncias que sio exigidas dos jornalistas, sendo
essencial discutir sobre isso. E, é a partir destes pressupostos que essa
pesquisa se baseia, utilizando referenciais teéricos, que possam dar
subsidio e veracidade a pesquisa.

2 Metodologia

Para alcangar o objetivo deste estudo, optou-se por realizar
uma pesquisa bibliogréfica, a afim de compreender através de conceitos
tedricos, a relagio e o papel dos jornalistas, enquanto assessores de
imprensa, na utilizagao do endomarketing como ferramenta estratégica de
comunicagio. Segundo Gil (1999), a pesquisa bibliografica é desenvolvida
a partir de material j elaborado, constituido principalmente por livros e
artigos cientificos.

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenémenos
muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente. Essa vantagem se torna particularmente importante
quando o problema de pesquisa requer dados muito dispersos pelo
espaco. (GIL, 1999, p. 65).
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3 Resultados e discussoes

;.

A comunicagio ¢ indispensdvel para conviver em sociedade,
tendo como sua fun¢io principal estabelecer uma conexio entre
emissor, mensagem e receptor, tornando-se um dos principais fatores
que determinam as relagées da existéncia humana. No entanto, quando
discutimos sobre comunicagio, logo imaginamos somente o processo de
fala, quando na realidade, este, é um processo ainda mais complexo, pois
a comunicagio envolve outros elementos, como sinais, simbolos, gestos,
e, entre outros.

Segundo Chiavenato (2008), a comunicagio pode ser entendida
como um processo complexo tratando-se de relagdes humanas.

O conceito de comunicagio estd sujeito a complicagoes adicionais
quando se trata de comunicagio humana. E que cada pessoa tem
seu proprio sistema cognitivo, suas percepgoes, seus valores pessoais
e singular, sua interpretacdo das coisas. A ideia ou mensagem
comunidade ¢ intimamente relacionada com as percepcoes e as
motivagoes tanto do emissor quanto do destinatdrio, dentro do
contexto que os envolve. (CHIAVENATO, 2008, p. 78).

E justamente a partir deste conceito de que a comunicagio é
algo singular e que muitos processos justificam-se conforme a bagagem
cultural e a histéria de cada individuo, que outras atribui¢oes foram
atribuidas para a comunicacio.

Ao longo dos anos, a comunicagao passou por diversas mudangas,
dentre elas, destaca-se uma das mais significativas, sua adapta¢io para o
advento da internet/tecnologia. Embora nio se sustente apenas nisso, é
inegdvel que ela estd presente em todas as plataformas comunicacionais.

Diversos setores mercadoldgicos comegaram a enxergar a
necessidade de utilizar a comunicagio nio apenas como uma forma de
comunicar-se com 0s outros, mas sim, como uma estratégia — mesmo que
ainda, nio de forma profissional — para além de comunicar, conquistar
seus objetivos.

Surge entdo, a assessoria de imprensa. Mas primeiramente,
precisamos entender os conceitos e a histria do surgimento da assessoria
de imprensa. Embora seja dificil de encontrar registros precisos sobre o
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surgimento das agoes de assessoria de imprensa, sabe-se que a mesma,
surgiu através do jornalista Ivy Lee, que fora contratado por volta dos
anos 70, para desenvolver um gerenciamento de crise, para o homem
mais rico e influente na época.

A partir daf a func¢do de assessor de imprensa foi ganhando espago,
adaptando-se as mudangas e sendo cada vez mais observada como uma
forma estratégica de atingir objetivos e cumprir metas de uma empresa.
Os jornalistas saiam das redagoes tradicionais e passaram a ocupar outros
espagos, que antes nao eram vistos como um grande nicho de mercado,
como explica Duarte (2011):

A migracao de jornalistas para dreas diversificadas, fora do mercado
tradicional das redagoes, foi impulsionada pela agio competente
em assessorias de imprensa iniciada na década de 1980. Em 1933
o Sindicato dos Jornalistas do Distrito Federal calculava que
metade dos 25 mil jornalistas brasileiros atuava na comunicagao
institucional (ver SantAnna, 1993, p.2), indice que deve ter
aumentado significativamente, embora continue nio existindo
dados confidveis. (DUARTE, 2011, p. 51).

Pensamentos como esse, idealizados hd mais de 14 anos, reforcam
o cendrio mercadolégico atual. Exemplo disso estio em entrevistas de
emprego para o cargo de jornalistas, principalmente no interior do Estado,
onde os profissionais da comunicagio desenvolvem outras atividades
relacionadas a sua drea. A partir do jornalista Ivy Lee, as atividades de
assessoria de imprensa, comegaram a despertar o interesse das empresas,
que vislumbravam esse servico como uma oportunidade de conquistar os
objetivos da mesma.

A realidade econdmica das empresas em pequenos municipios, faz
com que as mesmas contratem um profissional da drea da comunicagio
(na maioria das vezes um jornalista), para desenvolver, criar e planejar
acoes estratégicas, concomitantemente com as demais dreas, porém, é
preciso ter clareza na fungao de cada profissional.

Segundo a Federagio Nacional dos Jornalistas Profissionais
(2007), a fungdo do assessor de imprensa ¢é facilitar a relagao entre seu
assessorado e os formadores de opinido (imprensa e clientes), cabendo
a esse profissional, a missao de orientar o seu assessorado quanto ao que
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pode ou nio interessar aos veiculos de comunicacdo, transformando
assim, um assunto em noticia.

Embora a defini¢io efetiva sobre o conceito da assessoria de
imprensa ainda seja discutido por alguns autores que estdo analisando as
novas atribuigoes inseridas na rotina produtiva destes profissionais, ¢ de
comum acordo, de que a assessoria de imprensa, precisa estar presente
em todos os processos da empresa, afinal, é ela quem dard voz (de forma
técnica), sobre qualquer informacio da organizagao.

No entanto, é preciso ficar claro para jornalistas e gestores das
empresas, que o papel do assessor de imprensa, ¢ também, trabalhar com
a imagem do seu assessorado na midia, porém, diferentemente de vender
uma imagem, o assessor precisa “vender”, produzir noticias, exercendo
assim, a sua fun¢io de jornalista. E um processo complexo, que torna-se
mais ficil de compreender, quando Ferraretto (2009), explica que uma
das atribuigoes fundamentais do assessor de imprensa, é a intermedia¢io
das relacées entre o assessorado e os veiculos de comunicagao, tendo
como principal recurso, a informagao.

A prépria mudanga comportamental da sociedade, com o
avango da tecnologia e a sua modernizaco, instigou no ser humano uma
necessidade de consumir o maior nimero de informagio possivel, a fim
de filtrar apenas aquilo que lhe convém e que lhe é de ficil entendimento.
Como explica Chinem (2003), que em larga escala, esse processo de
modernizagio, levou ao desenvolvimento dos meios de comunicagio de
massa e de novas formas de comunicar de acordo com os publicos de
interesse. Dessa forma, organizagoes, empresas € instituigoes, passaram
a promover, criar e divulgar a sua prépria comunicagdo, através das
assessorias de imprensa.

A valorizagio da capacidade profissional do jornalista para atuagio no
relacionamento com a imprensa e na comunicagio institucional ¢ etapa
recente, num processo um pouco mais longo, Sustentado no interesse
das organizagoes e pessoas em divulgar suas informagoes e opiniGes para
a sociedade por meio da imprensa. (DUARTE, 2011, p. 52).

Segundo Ferraretto (2009) embora o nome faca sugerir, a
assessoria de imprensa, nio estd exclusivamente a servico da imprensa
mas, ¢ responsdvel por fazer a ligacio/mediagio entre o assessorado e a
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imprensa, e, a partir disso, relacionar-se permanentemente com a midia.

Chinem (2003) explica que com o fim dos anos 60 e inicio
dos anos 70, empresas, entidades oficiais e particulares, banqueiros e
empresarios, descobriram que, devido ao cendrio da época, a assessoria de
imprensa, tinha um papel importante e necessario.
Nas décadas de 1960 e 1970 viviamos numa ditadura militar e
a atitude das empresas era de omitir da opinido publica fatos de
dificil e complicada explicagio. A comunicagio estava longe de
ser entendida como instrumento estratégico de gestdo, seja em
empresas ptblicas ou privadas. (CHINEM, 2003, p. 31).
Chinem (2003) ainda explica que entre 1982 ¢ 1988, algumas
empresas estavam passando por um processo de mudancas profundas no
ambito da comunicagio. Segundo ele, foi nessa época que as empresas
multinacionais, que nido se relacionavam com a midia, adotaram uma
atitude de didlogo aberto com a comunidade. Estava ai, a grande virada
da relevancia das assessorias de imprensa, aonde as empresas comegaram a
entender que esses profissionais tinham estratégias —aparentemente- muito
féceis para conseguir conquistar a opinido publica e, consequentemente,
atingir suas metas, mesmo que algumas dessas metas exigissem longos
periodos de testes, para entdo, consolidar a sua marca.

Nas rotinas produtivas é possivel identificar que as assessorias
de imprensa, assumem diversas fungées, além do relacionamento com
a midia, por exemplo, o treinamento de fontes, produgio de contetido
para os publicos internos e externos, por redigir os discursos dos gestores
das empresas, por organizar o fluxo da informacio, e, entre outros, como
explica Ferraretto (2009):

Isso ocorre geralmente, porque o jornalista ¢ identificado, dentro da
instituigdo, como um profissional com grande dominio das técnicas
de redacio, podendo contribuir com seus textos, para uma melhor
comunicagio com o publico. (FERRARETTO, 2009, p. 15).

Ou seja, Ferraretto (2009) busca explicar que o jornalista com
suas habilidades de escrita e sensibilidade de captar a melhor forma
de passar a informagao, é capaz de assumir outras funcoes dentro das
assessorias de imprensa.

Os jornalistas, na fun¢io de assessores de imprensa, precisam fazer
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a gestao da comunicagao e das estratégias para alcangar os objetivos dos
assessorados. Mas para isso, é preciso que esses profissionais conhegam
todas as ferramentas que a assessoria de imprensa pode utilizar. Segundo
Chinem (2003), se as pessoas forem trabalhar em qualquer lugar, na
condi¢do de assessores de imprensa, seja ela qual for a empresa, em
determinado momento, esses profissionais vao precisar demonstrar
suas habilidades nos processos de trabalho, o que muitas vezes, ji fora
padronizados, e cabe a eles adequar-se aos processos e introduzi-los no
seu fazer, para assim, a informagao ser transmitida de forma adequada
entre assessoria, cliente e imprensa.
Sdo esses procedimentos, junto com o corpo a corpo necessirio
ao trabalho de divulgagio, que vio ajuda-lo a estabelecer relacoes
com a imprensa de modo a possibilitar o cumprimento das metas
estabelecidas no plano de comunicagio, que é uma das primeiras
ferramentas que vocé precisard aprender a usar. (CHINEM, 2003,
p. 63).

Em algumas empresas, esse papel de fazer a gestao da comunicacio,
era relacionado diretamente aos profissionais da drea da administracio,
no entanto, como jd citado anteriormente, desde os anos 70, quando
a assessoria de imprensa passou a ser vislumbrada pelas empresas, esse
cendrio mudou, assim como outras atribui¢ées foram sendo incorporados
nas rotinas produtivas.

No entanto, para que os jornalistas possam, de forma eficaz dar
conta de todas as demandas e dreas de atuagdo, enquanto assessores de
imprensa, antes de tudo, precisam compreender os processos que irdo
leva-los a alcangar os objetivos dos seus assessorados. Para isso, é preciso
utilizar o planejamento estratégico, umas das principais ferramentas para
as assessorias, possivelmente uma das mais complexas tarefas em gestao
da comunicagio.

Embora alguns profissionais e gestores das empresas, acreditam
g g
que esse processo do planejamento estratégico, seja algo extremamente
técil, simples e direto, onde somente é preciso preencher modelos tedricos
de andlise, para uma posterior tomada de decisio, baseada em teorias,
como um exemplo de “causa e efeito”, o processo ¢ muito mais dificil
do que isso. Planejar estrategicamente exige conhecimento, reflexao e
q g g
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técnica, como bem explica Chinem (2003, p. 33):

As atividades de uma Assessoria de Imprensa nio devem ser
realizadas com base no improviso e sim, ter como norma a
organizacdo e a constante avaliagio dos resultados. O planejamento
assume, dessa forma, uma importincia fundamental, evitando que
até mesmo as situagdes mais inesperadas peguem o profissional
totalmente desprevenido.

Portanto, o planejamento é a agio que faz mover todo o trabalho
da assessoria de imprensa, sendo ele, a principal ferramenta, que ird
possibilitar aos assessores, ter uma visao ampla de qual caminho mais
eficaz para as agdes trazerem resultados.

Segundo Ferraretto (2009, apud WEY, 1986, p. 52), o termo
estratégias seriam aquelas tdticas que precisam ser aplicadas eventualmente,
quando determinada situagio envolve o assessorado e exige agoes especiais
por parte do jornalista. Sendo assim, o planejamento estratégico, pode ser
entendido como um processo que estabelece metas, objetivos, puiblico-
alvo, agoes de curto, médio e longo prazo, bem como todas as ferramentas
que serdo utilizadas.

Todo planejamento serd constituido por diversos planos, que sio
“providéncias a serem tomadas para atingir as metas estabelecidas”.
Geralmente, indicam onde, o como e o porqué. Os planos, em
sintese, sio documentos que, com base naquilo que foi estabelecido

no planejamento, definem que tipo de atitude serd adotado
normalmente para prestar os servicos de assessoria de imprensa.

(FERRARETTO, 2009, p. 35).

Atualmente, o mercado competitivo das empresas, exige dos
jornalistas, um posicionamento ainda mais preciso e direto para cumprir as
metas. Ou seja, segundo Ferrarreto (2009) o planejamento estratégico era
uma ferramenta eventual de aplicacio, hoje, passou a ser uma ferramenta
didria nas assessorias, pois toda acdo precisa de um planejamento e para
ser eficaz, o mesmo precisa ser estratégico.

Para Duarte (2011), as assessorias de imprensa possuem, o papel
de fazer a gestao da comunicagao, administrar o fluxo de informacio e
relacionamento entre fontes de informagao e a imprensa. Principalmente
no Brasil, a expressio “assessoria de imprensa”, pode inclusive, remeter a
estrutura, drea ou setor, processo, funcio ou técnica, mas a situacio fica
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ainda mais complexa, pelo uso disseminado da expressao, que permite

diversas possibilidade e, consequentemente, vérias interpretagoes.
Nas condi¢bes que se estabelecem no mercado brasileiro, um
profissional que se diz atuar com assessoria de imprensa pode editar
publicagoes, produzir e gerenciar contetido de Internet, atuar com
planejamento, gestao de equipes, marketing politico, comunicagao
interna, relagoes publicas, marketing, divulgacio e em uma série de
outras tarefas. (DUARTE, 2011, p. 68).

Passaram-se os anos e as assessorias de impfensa sempre
mantiveram a preocupagao iniciada por Ivy Lee. No entanto, com base
em referéncias tedricas até aqui apresentadas, e percebendo a caréncia que
as empresas possuem enquanto comunicagao, esse estudo vem instigar a
reflexao dos jornalistas contemporaneos, a fim de analisarem o seu papel
de dentro para fora das organizagoes.

Sendo assim, a comunicagdo interna, lentamente passa a fazer
parte da rotina produtiva das assessorias de imprensa, desde 0 momento
em que os empresdrios e jornalistas percebem que somente estratégias
externas nio dio conta de suprir as demandas da empresa, ou atingir
as metas e objetivos. Ou seja, os assessores de imprensa, inicialmente,
comecam a trilhar seu caminho de comunicagio com as fontes internas
(colaboradores) a partir do momento em que exerce uma das suas
funcoes, ou melhor, utiliza uma de suas ferramentas, o treinamento das
fontes (media training').

A capacitagio de fontes e porta-vozes é um dos instrumentos de
assessoria de imprensa que mais se popularizam nos tltimos anos.
A perfeicoar continuamente os assessorados em compreender a
imprensa, atender adequadamente suas demandas, ser proativo e
aproveitar as oportunidades para transmitir mensagens de maneira
eficiente e com elas influenciar os interessados tornou-se uma
estratégia prioritdria para as equipes de comunicagio. (DUARTE;
FARIA, 2011, p. 356).

Diferentemente do que alguns gestores e até mesmo os proprios
profissionais da drea da comunicagio entendem, endomarketing é

1 Também conhecido como treinamento deimprensa, é um processo de treinamento dos porta-
vozes de determinada organizagio, com o objetivo de aperfeigoar sua capacidade de se
relacionar com os jornalistas, seja na hora das entrevistas, em eventos ou em encontros
de relacionamento. Fonte: rece comunicagio


http://www.racecomunicacao.com.br/blog/como-e-feito-o-media-training/
http://www.racecomunicacao.com.br/o-que-fazemos/media-training/
http://www.racecomunicacao.com.br/blog/treinamento-customizado-de-porta-voz/
http://www.racecomunicacao.com.br/blog/treinamento-customizado-de-porta-voz/
http://www.racecomunicacao.com.br/blog/o-que-e-uma-entrevista/
http://www.racecomunicacao.com.br/o-que-fazemos/relacionamento/imprensa/
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também uma forma de comunicagio interna, mas nio estd ligada somente
nisso, muito mais do que comunicar, o endomarketing é responsavel por
estabelecer um vinculo profundo com os colaboradores.
E importante observar que as a¢des de comunicagio interna devem e
precisam necessariamente ter continuidade. Todos concordam que
nao basta & empresa se pronunciar apenas em momentos delicados
pelos quais esteja passando. Por forca do hdbito os funciondrios
aCabam CnCarandO €ssas mensagens com dCSCOnﬁanga' € o leitof
pode imaginar a reacao do publico externo que também dispoe do
mesmo tipo de informacio. (CHINEM, 2003, p. 49).
onforme Beki , quando questionado sobre o conceito
Conforme Bekin (1995 nd tionado sobr nceit
de endomarketing, o mesmo define como agdes de marketing para
o publico interno- colaboradores- das organizagdes, com a fungio
de interagir a nogio de “cliente” nos processos internos da estrutura
empresarial propiciando melhoria na qualidade dos produtos, servigos
e produtividade. “Facilitar e realizar trocas construindo relacionamentos
com o publico interno, compartilhando os objetivos da empresa ou
organizagio harmonizando e fortalecendo estas relagoes” (BEKIN, 199,
p- 1).
Sdo poucos os autores brasileiros que se detém a estudar a fundo
o uso do endomarketing, fato este, que nio sio encontrados registros
histéricos precisos de quando surgiu essa ferramenta. Existem dois autores
q g
que consideram-se pioneiros no endomarketing, Saul Faingaus Bekin,
palestrante e conferencista de destaque, além de ser membro da American
Marketing Association, a principal entidade de marketing do mundo.
Assim como, a escritora Analisa de Medeiros Brum, que trabalhou em
grandes empresas de comunicagio, ganhou diversos prémios e também ¢é
considerada como pioneira no uso do termo endomarketing.

Embora esses dois autores divergem ao considerar-se os
pioneiros na drea, a0 mesmo tempo, concordam que o endomarketing,
precisa ser visto pelos empresdrios, como a porta de entrada para o
sucesso, ou seja, ¢ preciso ter a visdo de que os colaboradores, necessitam
estar motivados a trabalhar e melhorar os indices de produtividade da
empresa. Concomitante a isso, se fortalece ainda mais a teoria de que os
assessores de imprensa precisam explorar essa ferramenta, para junto com
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o planejamento estratégico externo, surta efeito a partir do interno.

Com o endomarketing temos um instrumento para estimular essas
qualidades. Além disso, nossa sociedade precisa de modelos, de
estimulos inspiradores, de exemplos. Se imaginarmos uma agio
continua dessa natureza em nossas empresas, visando a esse objetivo
estarmos diante de um processo de criagio e conscientizagio para a
qualidade em grande escala. (BEKIN, 2004, p. 12).

Bekin (1995) considera trés premissas a partir das quais deve ser
criado o processo de endomarketing: 1) o cliente sé pode ser conquistado
e retido com um servico excelente; 2) funciondrios devem ser tratados
como clientes e valorizados como pessoas; 3) funciondrios devem estar
envolvidos e comprometidos com os objetivos e decisbes da empresa,
agao que deve preceder o marketing externo. O autor ainda ressalta que
o endomarketing, surge para tratar o colaborador como um cliente, do
qual a empresa necessita para sua sobrevivéncia. Além disso, o autor
considera o endomarketing como um processo holistico, em que, por
meio da interagdo constante entre vdrias dreas da empresa, o colaborador,
passa a ter uma vida profissional sadia, com reflexos também no ambiente
familiar a social.

Ao tracarmos uma linha de evolugao do papel do assessor de
imprensa, é possivel ir compreendendo os processos comunicacionais
que envolvem as assessorias de imprensa. Iniciando com o planejamento
estratégico, adaptando-se a cada realidade e necessidade de cada empresa,
valorizando, motivando, incentivando e informando os colaboradores,
para junto com a assessoria de imprensa, possam conquistar o principal
objetivo dessa fungio: construir uma imagem/relacionamento positiva do
assessorado com a midia.

4 Consideragoes finais

A partir da pesquisa bibliogrifica realizada neste estudo,
compreendendo as diferencas e semelhancas que existem entre a
comunicagio interna e o endomarketing, chego a conclusio de quem
uma depende da outra para se valer de sua verdadeira fungao: informar,
motivar e engajar os colaboradores.

O fato do endomarketing e a comunica¢io interna, nio serem
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explorados como poderiam ser, ainda estdo ligados a falta de conceitos
préprios e estudos precisos sobre a temdtica. Neste sentido é possivel
afirmar, através de todas as bibliografias apresentadas, que até mesmo os
assessores de imprensa desconhecem determinadas ferramentas, das quais
sao inerentes a sua profissao.

Quando falamos em colaboradores, é outro ponto essencial que
ao final desta pesquisa foi possivel compreender. Muitos autores em suas
obras (muitas aqui apresentadas) usam a nomenclatura ‘funciondrio’
ou “mpregado”, no entanto, se atualmente, estabeleceu-se uma nova
configuracdo nas assessorias de imprensa, entendo que a nomenclatura
correta deveria ser ‘colaborador’, por se tratar de um processo relacional
de colaboracio que o individuo exerce dentro da organizagao.

Outro ponto importante que esse estudo proporcionou, foi de
compreender, que o endomarketing nao deve ser desenvolvimento apenas
com a premissa de motivar os colaboradores, mas também com o objetivo
de engaja-los, proporcionando um clima organizacional favordvel para o
desenvolvimento de metas e de agdes estratégicas.

Muito além disso, tenho a certeza de que ao término deste
estudo, foi possivel chegar a conclusio, de que na contemporaneidade,
os jornalistas que trabalham com assessoria de imprensa, possuem
conhecimentos, ferramentas e técnicas que sio de sua formagao, das
quais podem ser adaptadas para a criagio de campanhas estratégicas de
endomarketing e de comunicagio interna.
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PERCEPCOES SOBRE MEMORIA SOCIAL ACERCA DO
PERIODO DITATORIAL BRASILEIRO, A PARTIR DA
NARRATIVA DE IDOSOS

Lais Braga Costa
Patricia Dall’Agnol Bianchi
Solange Beatriz Billig Garces

Carla Rosane da Silva Tavares Alves

1 Introdugao

A presente pesquisa teve como tema “Percepcdes sobre

emoria social, a partir da narrativa de idosos” e buscou
analisar qual a percepgao sobre meméria social que se pode extrair da

narrativa de idosos sobre o periodo ditatorial brasileiro.

Valorizar os saberes e a experiéncia dos idosos sobre aspectos que
impactam a sociedade ¢ uma forma de resgatar memdrias acerca de fatos
ocorridos, o que pode ser utilizado como forma de conscientizagio para
as novas geragdes, que nao vivenciaram o regime ditatorial.

O didlogo entre geragoes, como forma de conscientizagio
sobre o impacto social do cerceamento da liberdade, contribui para
o enriquecimento cultural das geracdes mais jovens. Reafirma essa
concepgao Domingues (2014, p. 557) ao dizer que:

Problematizar a forma como estamos tratando os idosos e o
processo de envelhecimento implica em reconsiderar o lugar que
destinamos a cada geragio ou fase do desenvolvimento. Neste
sentido, reconhecemos a velhice como lugar privilegiado de
testemunho e de experiéncia narrativa da histéria de toda uma
geragao.

Considerar a contribuigio dos idosos, no que tange 4 meméria
social, proporcionaria a eles o sentimento de ser util, ativo e valorizado,
porém, devido ao preconceito geracional, o ato de narrar memorias é
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recebido pelos mais jovens como algo cansativo e repetitivo.

A justificativa para a realizacio desta pesquisa fundamentou-se pelo
fato de haver uma propagacio do conservadorismo em termos politicos,
nos dltimos anos. Os avangos sociais conquistados pelos agentes politicos
que defendem uma proposta progressista se encontram ameagados por
uma onda conservadora que atinge, no s6 o Brasil, mas também os demais
paises ao redor do mundo. Vai ao encontro dessa afirmagao Safatle (2008,
p- 95) ao dizer: “O neoliberalismo nao ¢é apenas um modo de regulacio
dos sistemas de trocas econdmicas baseado na concorréncia e do dito livre

»

comércio. Ele é um regime de gestdo social [...]

Nesse contexto, considerando a facilidade de expressiao
proporcionada pela internet, é possivel observar discursos conservadores,
dentre a camada mais jovem da sociedade. Esse fato levou ao
questionamento se existe, por parte desses jovens, conhecimento
suficiente sobre o regime politico conservador, por eles defendidos.

Dessa forma, é possivel dizer que a motivagio para a escolha
do tema de pesquisa se deu, a partir da atuagdo da pesquisadora como
bibliotecdria no Instituto Federal Farroupilha, o qual tem como publico
alvo alunos do ensino médio, técnico e superior. Diante dos discursos de
alunos favordveis as figuras politicas que sio contra os direitos humanos
e a equidade de direitos, cabe a reflexio sobre a preservagio da memoria
social acerca do periodo histérico em que o Brasil vivenciou um regime
politico conservador, como a ditadura.

O problema de pesquisa que norteou a presente investigagao
buscou responder parte do seguinte questionamento: qual a percepgao
sobre memoéria social que se pode extrair da narrativa de idosos sobre
o periodo ditatorial brasileiro? Assim, a pesquisa teve como objetivo
geral analisar de que forma os idosos do pensionato “Meu Terceiro Lar”
apresentam o periodo ditatorial brasileiro, a partir de lembrangas sobre
suas vivéncias, nesse periodo.

2 Caminho metodolégico

A pesquisa foi realizada no pensionato Meu Terceiro Lar, na
cidade de Rio Grande - RS, onde se investigou qual a percepgio sobre
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memoria social que se pode extrair da narrativa de idosos sobre o periodo
ditatorial brasileiro.

Por se tratar de uma pesquisa social, ¢ de natureza qualitativa e,
tomando-se por base as afirmagoes de Minayo (2012), as pesquisas sociais
sao fundamentalmente qualitativas, uma vez que levam em consideracio
a historicidade dos fatos sociais a serem investigados. Além dessa
historicidade, considera-se a criatividade do pesquisador que influencia a
pesquisa, na sua condigio de sujeito-histérico.

Logo, a andlise qualitativa utiliza-se de métodos que possibilitem
a0 pesquisador considerar o processo como algo dindmico, nio estanque
e que, por conseguinte, contribua de fato para o desenvolvimento social,
possuindo um cardter mais aberto e criativo. A andlise qualitativa favorece,
ainda, que se olhe para o objeto de pesquisa do ponto de vista coletivo,
quando, por exemplo, busca-se compreender grupos sociais.

Considerando que se fez necessdria a utilizagio de materiais
bibliograficos para o embasamento da discussio acerca da memoria social
dos idosos sobre ditadura no Brasil, o aporte teérico desta investigagao
contou com as contribui¢coes de: Bondia Larrosa (2002); Jinkings (2016);
Domingues (2014), entre outros.

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas com seis
idosos. Assim, foi possibilitada a captagao de dados junto aos participantes
da pesquisa para subsidiar a andlise de contetdo realizada, a partir da
abordagem de Bardin (2011), que, neste trabalho foi dividida em trés
categorias: medo, violagio de direitos e esquecimento. Na perspectiva
do autor, a andlise de contetido tem o propésito de trazer, enquanto
forma de tratamento cientifico, nas pesquisas de natureza qualitativa e
quantitativa, uma andlise critica de contetdo.

Ressalta-se que o projeto desta pesquisa foi submetido e aprovagao
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), da Universidade de Cruz Alta,
em novembro de 2017.

3 A tendéncia conservadora atual em tempos de pés-verdade

O termo poés-verdade refere-se ao fato de a formacio da opiniao
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publica nio ter como subsidio fatos concretos, e sim, crengas e opinides
pessoais. Esse fendmeno que acomete a sociedade, em termos de politica,
coopera para argumentagoes pautadas em desonestidade intelectual, pois
os individuos lancam mio de informagdes que nio correspondem a fatos
verdadeiros ou objetivos.

O perfil do usudrio da informacio, atualmente, é imediatista, logo
a emissdo de opinido nem sempre estd associada a um amadurecimento
de ideias. Segundo Bondia Larrosa (2002, p.23) “Esse ‘opinar’ se reduz,
na maijoria das ocasides, em estar a favor ou contra [...] a experiéncia
¢ cada vez mais rara, por falta de tempo. Tudo o que se passa, passa
demasiadamente depressa, cada vez mais depressa’.

Sobre o termo pés-verdade Alves e Oliveira (2017) esclarecem
que” Na pés-verdade, cada um cria a sua prépria verdade, filosofia e
dissemina isso de tal forma que diversas pessoas ‘acreditam’ na veracidade
da informag¢io devido ao nimero de compartilhamentos, curtidas e
comentdrios nas midias sociais.”

Perante os grandes meios de comunicagio, a pds-verdade
ganhou for¢a e notoriedade, uma vez que tais entidades sabem o poder
da informagio e o quanto podem influenciar a opiniio publica. Dessa
forma, a pds-verdade tornou-se comum no meio politico para difundir
uma ideia inveridica, rompendo com a verdade e embasada em ideologias
e sentimentos. Ferguson (2012, p. 7) destaca que:

Vivemos a era da desfragmentagao das instituicées, do poder aos
individuos e da pés-verdade. A internet é um palanque no qual
somos chamados a manifestar nossos posicionamentos sobre tudo
a qualquer momento. Neste sentido, nossa melhor possibilidade
talvez seja o debate sobre o tipo de valores que devemos pesar e
sobre o qual somos convidados a fazer as nossas escolhas.

Segundo Fébio (2016, s.p), pés-verdade é um substantivo “[...]
que se relaciona ou denota circunstdncias nas quais fatos objetivos tém
menos influéncia em moldar a opinido publica do que apelos 2 emogio e
a crengas pessoais’ .

Com base na citagio acima, pode-se dizer que a pds-verdade
origina-se do imaginario social, uma vez que as pessoas constroem uma
imagem a partir de uma informagio parcial e tendenciosa. Com isso,
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adquirem um contorno simbdlico que se intensifica e é reproduzido por
grande parte da sociedade, habitando o imagindrio como um fato, que,
no entanto, confunde-se com crengas pessoais. Portanto, a pés-verdade
¢ uma construgio social que, com o tempo ganha alcance e legitimidade
no imagindrio das pessoas.

Considerando que se vive na era da informagio, cabe a
ressalva de que informagio nio é sindnimo de conhecimento ou de
aprendizagem, pois esse nao ocorre sob a forma de informacio, nem
tampouco a aprendizagem se restringe ao ato de adquirir € processar
informagio (BONDIA LARROSA, 2002). Dessa foram, percebe-se com
a disseminagao de informagdes pds-verdadeiras na internet, que, embora
haja acesso facilitado a informacao, ndo ocorre a garantia de que as pessoas
saibam se informar, saibam reconhecer uma fonte confidvel ou nio.

E como se os fatos pés-verdadeiros que geram a desinformagio
fossem dotados de uma superioridade. Esse status de superioridade estd
fortemente relacionado ao fato de informagdes pds-verdadeiras serem
difundidos nos mais variados espagos publicos, proferidos por midia
hegemonica, produgoes artisticas, comunidades universitdrias, etc.

Segundo Bondia Larrosa (2002, p. 23), a velocidade/imediatismo
favorece que os acontecimentos sejam constantemente substituidos por
outros, que igualmente despertam atencio, porém nio resta ao sujeito
nenhum vestigio desses fatos, conforme afirma:

O sujeito moderno nio sé estd informado e opina, mas também
¢ um consumidor voraz e insacidvel de noticias, de novidades,
um curioso impenitente, eternamente insatisfeito. Quer estar
permanentemente excitado e jd se tornou incapaz de siléncio. Ao
sujeito do estimulo, da vivéncia pontual, tudo o atravessa, tudo o
excita, tudo o agita, tudo o choca, mas nada lhe acontece. Por isso,
a velocidade e o que ela provoca, a falta de siléncio e de memoria,
sdo também inimigas mortais da experiéncia.

Nesse sentido, cabe considerar que a emissdo de opinido com
base em sentimentos como o 6dio vao ao encontro da adjetivagio
contemporinea pés-verdade. Um exemplo disso percebeu-se no
campo politico, durante os tltimos cinco anos, no Brasil, notou-se
que a argumentagao nos debates partiddrios, quase sempre polarizados,
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frequentemente nio tomavam como base informagdes concretas, e sim
langavam mao de discursos baseados em édio, motivados por paixdes. A
citago a seguir, de Ortellado, Solano e Moretto (2016, p. 159) ressalta
esse posicionamento:
Uma das consequéncias mais dramdticas do processo de
impeachment que o Brasil estd passando ¢ a binarizacdo social em
dois supostos bandos confrontados, nio de adversdrios e, sim, de
inimigos. Nesse cendrio ¢é muito dificil estabelecer as bases de um
debate que nos possibilite avancar para além da infantilizagio e do
empobrecimento politico.
No que tange a caracteristica imediatista, que leva os individuos
a ndo terem empatia pelas pautas dos grupos niao dominantes, a nio
dispensarem esforgos para se aprofundarem sobre as questoes politicas
e, de uma forma geral, a se interessarem pelo que ¢ imediato, répido e
de fécil acesso, Bondia Larrosa (2002, p.23) reflete criticamente e afirma
que, para existir a possibilidade que algo aconteca ao individuo, que o
toque, ¢ necessirio ter tempo, dar-se tempo:
[ ] um gesto de interrup¢ao, um gesto que ¢ quase impossivel nos
tempos que correm: requer parar para pensar, parar para olhar, parar
para escutar, pensar mais devagar, olhar mais devagar, e escutar
mais devagar; parar para sentir, sentir mais devagar, demorar-se
nos detalhes, suspender a opinido, suspender o juizo, suspender
a vontade, suspender o automatismo da agdo, cultivar a atengio
e a delicadeza, abrir os olhos e os ouvidos, falar sobre o que nos

acontece, aprender a lentiddo, escutar aos outros, cultivar a arte do
encontro, calar muito, ter paciéncia e dar-se tempo e espago.

A afirmagio acima discorre sobre a falta da relagio afetiva,
do encontro, da escuta, da ponderacio, enfim, em grande parte, sio
atribuidas as mudancas comportamentais da sociedade atual a grande
popularizagio das redes sociais, o que impacta diretamente nas relacoes e
no comportamento da sociedade pés-moderna.

4 A narrativa dos idosos e a meméria social do periodo ditatorial
brasileiro

Diante das caracteristicas da sociedade contemporinea, no
que diz respeito a0 comportamento com relagio a informagio, nota-se
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que a medida em que os fatos veiculados pela internet possuem grande
facilidade de disseminagao, a transmissio de informagdes e memorias
possibilitadas pela interagao entre diferentes geragoes, por meio do relato
oral, é uma prética pouco valorizada.

No tocante a contribui¢io da narrativa dos idosos para o
enriquecimento cultural das geragdes mais novas, verifica-se que, muitas
vezes, acaba sendo desconsiderada, e isso, em grande parte, decorre
do preconceito geracional. Hansen (2014) menciona o preconceito
vivenciado pelos idosos, que sofrem com o estigma de serem cansados e
doentes. Reafirma a concepg¢ao da importancia da valoriza¢io da narrativa
dos idosos Domingues (2014, p. 557), ao explicitar que:

Afirmar a velhice como uma experiéncia narrativa nio se justifica
pelO fato dO idOSO S§€ encontrar em um momento em que varias
histérias se acumularam ao longo de sua vida, mas porque sao essas
histérias que afirmam o seu modo de ser, de ver a vida e de se

relacionar com os outros, e que o tornam testemunha e guardido
das memdrias de nossa sociedade.

A mesma autora afirma, ainda, que “a perda do lugar de narrador
implica na nossa incapacidade de contar e recontar, de dar e receber

conselhos, e de nos orientar durante a vida - orientagdo prdtica e plural.
A narracio se situa, desta forma, como um tipo de transmissio oral e

comunitdria” (DOMINGUES, 2014, p. 557).

Garces (2014) discute sobre a insercio do envelhecimento nos
espagos publicos. Nesse sentido, cabe ponderar a necessidade de inclusao
das narrativas dos idosos, também, nos espagos que constituem a esfera
publica. E importante destacar, entretanto, que, para uma efetiva insergio
social, faz-se necessdria a participagio dos variados segmentos sociais nos
discursos publicos. Corrobora com o exposto Domingues (2014, p.558),
ao firmar:

Ao narrar a propria histéria, o passado e o presente transitam
juntos o tempo todo, por isso, devolver ao idoso a condigio de
guardido ¢ garantir-lhe um sentido social 2 medida que passa a se
sentir parte do contexto em que vive, por meio da narrativa de suas
experiéncias e significados pessoais. A narrativa é composta daquilo
que foi lembrado, de como foi narrado, em que circunstancias foi
evocado, e estd sujeita a esquecimentos e silenciamentos; por isso,
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mantém um vinculo estreito com a meméria.

A memoria, embora perpasse a condi¢io de individualidade,
como um fendmeno intimo ¢ individual, pode ser considerada de natureza
coletiva, ou seja, ¢ um fendmeno social, construido coletivamente, como
destaca Le Goft (2003). Logo, ¢ suscetivel a flutuagoes, transformagées e
mudangas constantes.

A constru¢io de uma memdria social reflete e, 20 mesmo tempo
forma a identidade de uma nagio. Para tanto, em se tratando do periodo
ditatorial, em que as informagdes eram inacessiveis, a maneira como
se reconstituiu a identidade brasileira foi por meio da narrativa oral,
conforme observa Domingues (2014, p. 560):

No Brasil, a Histéria Oral esteve intimamente ligada ao processo
de redemocratizacio da década de 1980, ao ser utilizada como
instrumento de coleta de depoimentos de pessoas que foram
torturadas pela ditadura militar (MEIHY, 1996). Seu inicio,
portanto, remete a tentativa de construir uma contra-histéria:
contra o interdito estabelecido pela histéria critica do século XIX,
que expulsou a tradi¢io oral do campo cientifico em proveito das
fontes escritas; contra a histéria oficial “vista de cima” e a favor de
uma histéria “vista de baixo”, isto é, de um relato dos vencidos;
contra a trilogia académica “Estado, histdria, escrita e a favor
de sua prépria” revolugdo, memoria, oralidade. A Histéria Oral
assume desta forma, um projeto utdpico de democratizagio da
histéria, recorrendo aos principios metodolégicos da pesquisa de
campo, da observagio participante e da abertura interdisciplinar
para outras ciéncias sociais.

Assim sendo, entende-se que o valor do relato daqueles que
viveram um periodo histérico nio democrdtico permite uma melhor
compreensdo sobre a mudanca do regime governamental de totalitrio
para o regime democrdtico.

Dentre as categorias eleitas para a realizacgio da andlise das
narrativas dos idosos sujeitos da pesquisa, considera-se importante
destacar as memdrias que remetem ao sentimento de medo, no momento
da entrevista. Além disso, cabe observar algumas interjei¢cdes e expressoes
que denotam sentimento de tristeza e desconforto ao relatar situagoes,
sobretudo de violéncia, ocorridas no periodo ditatorial. Pode-se ter uma
melhor compreensio acerca de emocoes externalizadas pelos sujeitos
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da pesquisa, ao perceber o uso das seguintes expressoes: ameaga, medo,
insegurangca, ruim demais, prisao, sumico, morte, “¢é brabo”, entre outros.
Domingues (2014, p. 560-561) esclarece o propésito da histéria oral,
enquanto registro de experiéncia e constitui¢io de documento:

Um aspecto importante para se entender este paradoxo ¢ que
a Histéria Oral nio se confunde com a busca de uma verdade,
ou com a tentativa de construir um quadro o mais completo e
verdadeiro possivel de um determinado acontecimento. Preocupa-
se sim, com o registro da experiéncia e a produ¢io de uma nova
documentacio que se constitua como alternativa 2 documentacio
oficial. Assim, busca-se a coleta de depoimentos de pessoas
comuns, andnimas, que nio necessariamente pertencem 2 elite
politica, militar e cultural do pals.

No que diz respeito ao sentimento de medo referido pelos sujeitos
da pesquisa, pode-se destacar, como se verifica no recorte abaixo:
Quando estava no internato, num determinado dia, chegou
um aviso da madre superior comunicando que era para todas as
alunas internas daquele educanddrio pegar seus pertences, ir a
rodovidria e retornar para casa de origem. A lembranca daquele
dia era de medo, pois as noticias nio eram claras e falavam até
em possibilidade de Guerra em funcio da legalidade. Resumindo,
o medo gerado naquela data especifica foi a maior lembranca,
pois foi esse fato que a atingiu diretamente. Lembro também
daquelas musicas da legalidade' que cantavam. As freiras diziam

que poderiam instalar o comunismo, mas ninguém sabia direito o
que aconteceria (Sujeito 1).

Nota-se que o relato menciona o fato de as noticias nao serem
claras, o que vai ao encontro do que discutem Matias, Oliveira e
Andrade (2012, p. 539) “os servigos de informagées e inteligéncia no
Brasil desenvolvidos no pés Segunda Guerra Mundial alimentavam e
exacerbavam a cultura do segredo, postura prépria de burocracias de viés
autoritdrio”.

A narrativa dos idosos acaba por nao receber szatus social, como
se esses sujeitos nao possuissem conhecimentos a compartilhar. Acredita-

1 “Entre os dias 1 e 3 de Abril de 1964, a exemplo do que ocorrera em Agosto de 1961,
Leonel Brizola tentou organizar o que se poderia chamar de Segunda Cadeia da Legalidade,
mais uma vez com o objetivo de mobilizar a populagao brasileira A resisténcia contra as
ameagas militares ao governo de Jodo Goulart” (ABREU, 2013, p. 126).
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se que a desvaloriza¢io dos discursos produzidos por idosos traz como
consequéncia prejuizos para as geragdes jovens, assim como para os
préprios idosos, uma vez que:
Ao entrar em contato com histérias narradas pelos idosos, hd
sempre a possibilidade de que novos sentidos sobre 0 mundo a
nossa volta e as transformagdes que ele sofreu emerjam de maneira
pOtentC. O reencontro com fatOS, acontecimentos e pessoas que
revelam nosso jeito de ser e de viver, permite reconstruir vivéncias
e experiéncias do passado com os éculos do presente. E isto nao
significa aprisionar-se no passado, mas conduzir-se de forma mais
segura e potente para o futuro (DOMINGUES, 2014, p. 566).
Diante do exposto, compreende-se que, caso houvesse por parte
das geracoes mais recentes uma maior atengio aos detalhes reproduzidos
por aqueles que experienciaram o periodo ditatorial com relagio a censura
e omissao de informagdes sobre o sistema governamental, o acesso a
informacio sobre corrupgio na politica do pais seria visto como um
avanco social. Isso porque, em um periodo histérico recente, percebeu-se
que a popula¢io nio tinha acesso a esse tipo de conhecimento.

Destaca-se, a seguir, duas narrativas colhidas em entrevista
realizada durante a pesquisa, que mostram a inseguranca em emitir
opinido acerca de questoes politicas, que retratam o regime autoritdrio
da época, o qual apresentava como uma de suas caracteristicas a censura:

A sensagdo era de inseguranca porque se tivesse ideias contrdrias

poderiam ser exilados. Mas no interior isso pouco ocorreu, ao
menos que eu saiba (Sujeito 1, 2018).

Lembro de nao poder falar em politica e das pessoas que foram
presas lé., sumiram e deOiS reapareceram. Por sorte que nao
morreram. [...] A sensagdo era de inseguranca em relagio aos
outros que poderiam ser presos, a minha familia, meus irmaos que
eram envolvidos com politica. (SUJEITO 3, 2018).

De acordo com Rodrigues (1985, p.1), “habitualmente,
considera-se a liberdade de expressao como um componente dos regimes
democriticos e a censura como componente exclusivo dos regimes
totalitdrios”. Contribui para a elucidac¢io do conceito de censura a fala
do sujeito 3, ao afirmar:

E brabo, tinha coisa boa e tinha coisa muito ruim, ruim demais os
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caras pegavam a gente tiravam as coisas, a gente nao tinha nada a
gente ficava boiando feita crianca nio entendia nada. O negécio
da politica era s6 eles s6 os grandio, sé6 quem tinha dinheiro que
mandava (Sujeito 3, 2018).

A partir da experiéncia compartilhada pelos idosos participantes
da pesquisa, inclui-se na categoria de andlise “violagao de direitos” atos de
violéncia, comuns no periodo ditatorial. Cabe destacar o relato do sujeito
6 com relagao a sensacdo de inseguranga, diante da possibilidade de ter
um membro da familia preso e torturado:

A gente estava muito bem sentado conversando na frente de casa,
nem televisao a gente tinha. Af veio a noticia que o Fernando tinha
sido preso, tinham levado e sumido com o rapaz. Ele apareceu
depois porque era de familia rica. L4 em Pedro Osoério foi pouco
preso. Depois que levaram o Fernando eu pensei, agora o préximo
¢ 0 meu irmao. Porque ele falava em politica na frente da casa,
falava muito alto. Mas nido levaram ele. Eu soube depois de
um homem que levaram ele, colocaram dentro de uma gaiola e
colocavam um balde d’dgua pingando dgua na cabega dele, dia e
noite, acho que era em Pelotas. Com ele e outros fizeram isso. Isso
eu soube quando fui trabalhar em Pelotas (Sujeito 6, 2018).

A vpartir do discurso do sujeito 6, que menciona prisio e
desaparecimento de um opositor do regime militar, assim como um
episédio de tortura ocorrido provavelmente na cidade de Pelotas, no sul
do estado do Rio Grande do Sul, se faz necessdria a compreensao do que
legitimava tais atos, com base no que aponta Coimbra e Rolim (2001,
p.-7):

[...] apesar da implantagio em 1964 de um governo de forca,
somente a partir do Al-5 ¢ que a tortura se tornou uma politica
oficial de Estado. Na verdade, muitos opositores politicos foram
torturados naquela primeira fase da ditadura militar, mas eram
casos pontuais. A vitéria da chamada “linha dura’, o golpe
dentro do golpe, instituiu o terrorismo de Estado que utilizou
sistematicamente o silenciamento e o exterminio de qualquer
oposi¢io ao regime. O Al-5 inaugurou também o governo Médici
(1969-1974), periodo em que mais se torturou em nosso pais.

Ao considerar ainda a meméria do periodo violento da ditadura
militar, a fala do sujeito 1, além de confirmar a realizagao de tortura com
os contrdrios ao regime, também resgata o cerceamento da liberdade de
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expressao, no ambiente de trabalho, como se vé pelo recorte abaixo:

Foi um periodo triste porque massacravam muitas pessoas até
contar a verdade e descobrir 0 que queriam. [...] Como eu nio era
revoluciondria nio era suspeita de nada, mas sabia que alguns eram
vigiados [ao exercer a profissio de professores], diziam que os de
ideias contrérias (Sujeito 1, 2018).
Além desses relatos, também se observa, na narrativa do sujeito 6,
a censura presente nas manifestacoes de arte, como o cinema:

Eu trabalhava no cinema em Pelotas, o 7 de abril, e af vinha as
fitas e um cara junto, ai eles cortavam os filmes. Chegava uns latao de
filme, era trés, quatro filmes e chegava o cara junto (Sujeito 6, 2018).
A prdtica de cortar os filmes foi incorporada a partir do golpe de 1964,
segundo Pinto (2006, p. 3), “Até o golpe, a censura apenas classifica os
filmes por faixa etdria, e os cortes ndo existem [...]”.

De acordo com Pinto (2006), a censura pds-golpe pode ser
classificada em quatro fases: 1) Moralista (1964 a 1966): visava proteger a
moral e os bons costumes, servindo aos interesses dos setores que apoiaram
o golpe, nessa fase os filmes passaram a sofrer cortes; 2) Militarizagio dos
6rgaos de censura (1967-1968): preocupagao com o contetido politico
das obras, as quais eram avaliadas por meio de pareceres; 3) Censura
politico-ideoldgica - AI-5 (1969-1974): a censura tem o objetivo de
manter o regime totalitdrio, fase de enfrentamento e repressao direta. O
cinema expressa resisténcia ao regime por meio da metéfora e da alegoria;
4) Distensao (1975-1988): hd a proibi¢ao de filmes brasileiros na televisao
e a liberagao em salas de cinema.

A censura no cinema e em outras manifestacoes de arte tinha
o intuito de alienar a populagio quanto a real situacio politica do pais.
Corrobora com essa premissa Napolitano (2004, p.104) ao afirmar que
“O regime militar brasileiro, como de resto outras ditaduras latino-
americanas, concentrou-se em vigiar e controlar o espaco publico, regido
por uma légica de desmobilizagao politica da sociedade como garantia da

3%

‘paz social””.

No que diz respeito ao controle da ordem social, no periodo
considerado o mais violento da ditadura brasileira, que engloba o final

da década de 1960 e inicio da década de 1970, Fernandes (2013, p.4)
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apresenta um apanhado geral das agoes de enfrentamento ao regime e das

medidas tomadas pelos governantes militares:
No periodo que compreende os governos Costa e Silva e Médici
(1967-73), o enfrentamento politico chega a seu dpice com a
realizagdo de protestos publicos e passeatas nos principais centros
urbanos do pais, liderados pelo movimento estudantil e por artistas
e intelectuais. As pressoes também vinham da classe trabalhadora,
cujas principais expressoes foram as greves de Contagem (MG) e
Osasco (SP), em 1968. O governo responde com o acirramento
da repressao ¢ em 13 de dezembro de 1968 ¢é decretado o Ato
Institucional n° 5 (AI-5). Esse é considerado o momento de maior
ruptura com a legalidade dentro do regime militar, tratado por
muitos como um ‘golpe dentro do golpe’. Com a decretagio do
Al-5 e todo o aparato repressivo utilizado a partir de entdo, o
pais passa a viver, paradoxalmente, um estado de inseguranga em
nome da “Seguran¢a Nacional”. As medidas repressivas impostas a
sociedade calaram todo tipo de oposicio ao regime e dizimaram os
grupos engajados na luta armada.

As agbes antidemocrdticas que visavam a garantia da “paz social”
e, por consequéncia, a manutengio do regime autoritdrio, impediam
que as informagoes sobre a verdade do regime militar chegassem ao
conhecimento da opinido publica. Da mesma forma, dificultavam que
o povo tivesse a oportunidade de questionar, refletir, ou se expressar
liviemente sobre os desmandos militares, visto que, nem mesmo o campo
das Artes esteve livre da intervencio militar.

Em se tratando da manutengao da ordem social, se faz necessdrio
citar a questio da seguranca publica no periodo ditatorial, visto que, um
dos argumentos comumente defendidos pelos simpatizantes desse regime
parte do principio que, com os militares no poder, havia uma menor
incidéncia de violéncia urbana. Tal argumento é mencionado pelo sujeito
5 (2018): ‘A ditadura foi importante, e hoje seria melhor com os militares no
governo, pois acredito que néo haveria tanto vindalo e roubos como tem tido
atualmente”.

Cabe considerar ainda sobre o regime totalitdrio a Doutrina de
Seguranga Nacional, que priorizava a defesa do Estado e a ordem politica
e social, Freire (2009, p. 50) destaca que “[...] era fundada na l6gica de
supremacia inquestiondvel do interesse nacional, definido pela elite no
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poder, e pela justificativa do uso da for¢a sem medidas em quaisquer

condigbes necessdrias a preservagao da ordem. Ainda sobre a doutrina, é

importante destacar os seguintes aspectos:
[...] foi criado entdo um aparelho repressivo, composto pelo Servigo
Nacional de Informagio (SNI) e érgaos de informacio das Forgas
Armadas como o Destacamento de Operagoes de Informagoes
- Centro de Operagoes de Defesa Interna (DOICODI). Para
a preservagio dos interesses nacionais e¢ a eliminacio de atos
percebidos como ameaca ao Estado justifica-se aado¢ao de qualquer
meio, mesmo aqueles que demandem a violagdo de direitos (que
foram suprimidos a época) e até mesmo o desrespeito a vida
humana. Assim, a atuacio do Estado ¢ incisivamente repressiva,
por meio das Forgas Armadas e de érgaos especiais criados para este
fim (FREIRE, 2009, p. 51).

A atuagio da seguranga nacional configurava-se como mais um
mecanismo de manutengio do regime autoritdrio, uma vez que, visava ao
absoluto controle social e a manutengio do poder vigente, mesmo que as
custas da dignidade e, inclusive, da vida alheia.

Como consequéncia de tais atitudes repressoras, tipicas das
ditaduras, Calveiro (2013, p. 146), ao se referir ao periodo ditatorial
na Argentina, afirma que “[...] desenvolveu-se uma espécie de amnésia
coletiva, mais comoda para todos na medida em que permitia deixar
em paz, nio mexer naquilo que nos confronta em termos individuais e
sociais”.

A partir do que apresenta Calveiro (2013), adentra-se na tltima
categoria de andlise elencada na presente pesquisa, a qual discute sobre os
resultados que expressam o “esquecimento” dos participantes com relacio
ao periodo ditatorial. Tal esquecimento é entendido nio apenas como
um fendémeno individual, mas também como forma de representagao
de uma memdria coletiva, tanto por ser recorrente na fala dos sujeitos
participantes da pesquisa, quanto por ser caracteristico da sociedade
atual, que promove discursos sobre a ditadura militar com base em uma
histéria incruenta e romantizada. Observa-se que o esquecimento estd
presente nos discursos, a seguir:

Nio tenho muitas lembrancas sobre esse periodo. Na década de 80
G
pra mim nio havia ditadura, naquele periodo era muito bom. A
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inflagio era maior, mas o saldrio era maior também. Se a inflagio
era maior, no banco o juros era maior também, o dinheiro rendia
(Sujeito 2, 2018).

Outra coisa também ¢ que os homens que iam pro bar, quando
chegava 10 horas da noite a policia fechava e mandava todo mundo
embora. No inicio que foi o pior, uma cidade pequena né, depois
até parecia que j4 tinha passado (Sujeito 6, 2018).

Nota-se que hd, nos relatos, a mengao a um periodo de
abrandamento da ditadura militar, conforme explicitado pelo sujeito 1,
remetendo & década de 1980. Jd o sujeito 2, apresenta como sendo o
periodo inicial o pior, depois de tal periodo é expressada a sensagao de que
a ditadura j4 havia passado. Nesse sentido, cabe considerar que, apds a
fase mais violenta da ditadura militar brasileira (1969-1974), considerada
os “Anos de chumbo” do periodo, inicia-se a fase de democratizacio do
pais. Essa fase, de distensao politica, é citada por Fernandes (2013, p.
185-1806):

Assim, restabelecida a “ordem institucional” - do ponto de vista dos
governantes -, ¢ que se inicia o governo do general Ernesto Geisel,
o0 qual, num de seus primeiros pronunciamentos como presidente,
sinaliza & na¢do com um projeto de “distensio” do regime.

No processo de distensao, iniciado por Geisel (1974-1979),
segundo Kinzo (2001, p. 5) “[...] ao final de 1978, reformas politicas
de cunho liberalizante foram implementadas de acordo com o cardter
gradual e seguro da politica de distensio”.

A partir do exposto, entende-se que 0 esquecimento, ou sensagao
de que a ditadura j havia passado, estao relacionados com as caracteristicas
do projeto de distensao do regime totalitdrio. As referidas caracteristicas
sio observadas por Albuquerque (2017, p. 8): “afrouxamento gradual
das amarras tipicamente tecidas pelos regimes ditatoriais, a centralizagao
férrea do poder, a repressao pela supressao de direitos legais, pela violéncia
fisica e pela censura foi ocorrendo de forma lenta e controlada.”

Diante da discussio apresentada e considerando o que afirma
Bosi (2003, p. 15) acerca da meméria dos idosos, e da importincia da
transmissio de conhecimentos das geragoes mais antigas para as mais
recentes, tem-se que:
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A memoéria dos velhos pode ser trabalhada como um mediador
entre a nossa geragio ¢ as testemunhas do passado. Ela ¢ o
intermedidrio informal da cultura, visto que existem mediadores
formalizados constituidos pelas institui¢des (a escola, a igreja, o
partido politico, etc.) e que existe a transmissao de valores, de
contetidos, de atitudes, enfim, os constituintes da cultura.
A meméria social que se extrai da narrativa dos idosos e das
fontes bibliograficas, a respeito da ditadura brasileira, apresenta aspectos
que chamam a atencéo para acontecimentos politicos antidemocraticos.

Dessa forma, considera-se que a narrativa dos idosos apresentadas
neste trabalho sobre o periodo ditatorial brasileiro traz uma contribuigao
significativa para a reflexdo das geracdes mais recentes acerca das
consequéncias de um regime totalitdrio, pois, levar em consideragao as
memorias das geragbes mais antigas ¢ uma forma de enriquecimento
cultural para os mais jovens, em tempos de informacoes pds-verdadeiras

largamente difundidas no meio digital.

5 Consideragoes finais

A partir do que se apresenta como poés-verdade, relacio
contemporinea dos individuos com a informagio, e manipulagio de fatos
no meio digital, foi possivel refletir acerca da fragilidade das informagoes
difundidas, atualmente, acerca do regime militar totalitério.

Percebe-se que, diante do relato dos idosos sobre memérias da
ditadura militar brasileira, asensagao de medo, amorte, o desaparecimento,
o cerceamento da liberdade de expressdo, entre outros apontamentos,
elucidam um periodo de grande sofrimento para o pais.

Nessa projecio, ¢é pertinente relacionar os mais recentes
acontecimentos politicos do Brasil, aliados aos argumentos favordveis sobre
a ditadura militar, frequentemente difundidos nas midias sociais como
um indicio de que a democracia brasileira, constituida incipientemente
a base da luta e da resisténcia popular, encontra-se novamente ameagada.
Assim sendo, se faz necessdria a valorizagao dos saberes daqueles que
testemunharam o regime totalitdrio para que as injusticas, tipicas do
autoritarismo, nao facam parte da histéria brasileira novamente.
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REMEMORACAO E COMEMORACAO NO DISCURSO
POLITICO DE SARTORI: SEGUNDO TURNO
CAMPANHAS ELEITORAIS 2014

Elizabeth Fontoura Dorneles
Josiane Carla Moreira Guimaraes Amorim

Pedro Henrique Miiller Amorim

1 Rememorag¢ao/comemoracio e discurso politico

o debate do segundo turno entre os candidatos a

Governador do Estado do Rio Grande do Sul durante as
campanhas eleitorais de 2014 encontra-se nas falas dos dois candidatos,
Tarso Genro e José Ivo Sartori, o ressoar da memoria, da retomada do
passado, tanto do que os dois fizeram de positivo quanto de negativo.
Entio se estd buscando examinar o funcionamento dessa retomada de
memoria, sob a perspectiva da AD.

Salienta-se que a materialidade da andlise deste capitulo estd
presente na dissertagdo de mestrado intitulada “Campanhas Eleitorais:
o discurso do Sartori sob a perspectiva da Andlise do Discurso de Linha
Francesa (AD)” de autoria de Josiane Carla Moreira Guimaraes Amorim,
apresentada no Programa de Pés-Graduagio em Préticas Socioculturais e
Desenvolvimento Social da Universidade de Cruz Alta.

E importante mobilizar a rememoragio e a comemoragio que
estdo muito presentes no discurso politico. Venturini (2009), tratando
da questio da presenga de Erico Verissimo e de seus personagens como
marcadores de espagos urbanos na cidade de Cruz Alta, fez retomada
de nogoes pertinentes a rememoragio e comemoragio e as trabalhou
mostrando como ocorreram esses processos via imagindrio urbano.

Conforme Venturini (2009), a rememora¢io trabalha como
memoria do saber, ou seja, é o interdiscurso, j4 a comemoragio ¢ o



110
Carla Rosane da Silva Tavares Alves | Veronice Mastella (Orgs.)

intradiscurso. Assim afirma:

A comemoracio desencadeia a aceitacdo e a critica; por isso,
deve ser abordada pela dupla dimensio estratégica e simbdlica.
Dessa abordagem decorrem, ainda segundo Davallon (1993),
duas consequéncias: uma conjuntural e outra estrutural. A
primeira dimensio, a estratégica, diz respeito ao planejamento
e desenvolvimento dos ritos comemorativos, ao passo que a
segunda, a simbdlica, refere-se & prépria andlise destes em suas
consequéncias politicas e concentra-se no cardter ritualistico e
institucional da comemoragio. A dimensao estratégica desencadeia
conflitos e contradi¢oes proprias da vida publica que descartam a
unanimidade e a impossibilidade do congelamento dos sentidos.
Nessa perspectiva, a comemoragdo representa o que é vivo
nas formagoes sociais, constituindo-se como a refundagio do
passado. A Revolu¢ao Francesa, por exemplo, representa o mito
da instauragio de uma sociedade nova em virtude do movimento,
que propiciou o gesto fundador de uma sociedade de direito pela
Declara¢io dos Direitos Humanos. (VENTURINI, 2009, p. 59).
Antes de maisexplicitagoes acerca de rememoragio/comemoragio,

cabe tratar do que se entende por interdiscurso e intradiscurso.

No interdiscurso, encontram-se todos os sentidos e o intradiscurso
representa a selecdo do sentido pretendido, lineariza, organiza o dizer.
Cazarin (1997, p. 28) define o interdiscurso como “[...] o lugar onde se
constituem os objetos do saber (os enunciados). Ele estd fora da FD, mas
¢ nele que o sujeito busca os enunciados que fardo parte de seu discurso”.

Orlandi (2015, p. 29) define o interdiscurso como aquilo que fala
antes, “[...] é 0 que chamamos meméria discursiva: o saber discursivo que
torna possivel todo dizer e que retorna sob a forma do pré-construido, o
jé-dito que estd na base do dizivel, sustentando cada tomada da palavra”.
Interdiscurso sio todas as formulagdes jd realizadas e também j4 esquecidas
que determinam o que o sujeito diz. Para que as palavras tenham sentido
¢ preciso que elas jd facam sentido.

J4 o intradiscurso faz relagio com o funcionamento do préprio
discurso com ele mesmo, ou seja, o intradiscurso considera o que o sujeito
estd dizendo considerando o que ele jd disse e o que ird dizer depois, ¢ um

conjunto de co-referéncia.

Courtine (1981 apud Cazarin 1997) define que “o sujeito-
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enunciador apropria-se, no interdiscurso, dos objetos (enunciados) que
usa como objetos de seu discurso. Através das articulagdes entre esses
objetos, dd coeréncia a seu propdsito na sequéncia discursiva que enuncia,
ou seja, no intradiscurso”.

Retornando aos efeitos de rememoragio/comemoragao, pode-se
dizer que a rememoracio tem sua base no interdiscurso pelo efeito de
pré-construido, j4 a comemoragio ¢ a tomada no eixo da formulagio
como a celebragao de um nome ou de um evento passado. Considerando
o discurso, a rememoragio é a memoria e a comemoragio ¢ a atualidade.

E importante definir o que ¢ histéria e o que é memdria.
A memoria é a reconstrugio de fatos que ocorreram e que nao foram
registrados, ndo existem, jd a histdria significa, nas formagoes sociais, o
que foi vivido e estd registrado mesmo que nio tenha a voz de ninguém ela
estard 14, a memoria, pelo contrério, é coletiva e faz sentido na formagao
social, a memoria cria lagos e s6 existe porque existe voz que a faz estar
sempre presente.

A rememoracio ocupa o lugar do ji-dito, do significado antes e
se d4 pela repeticao, para Orlandi (2015, p.34) “em todo o dizer hd algo
que se mantém, isto ¢é o dizivel, a meméria”. E através da rememoracio,
do discurso de que os sujeitos ligam o seu dizer a determinadas formagoes
discursivas e falam as palavras jd-ditas. Rememorar faz parte do
inconsciente porque seu funcionamento ocorre através da memdria que
lembra ou esquece conforme o que o sujeito deseja e precisa e diante de
sua formacio discursiva.

J4 a comemoragio tem o discurso sobre que se constitui a partir
do discurso de, o discurso sobre tem como principal efeito de, conforme
Mariani (1999 apud Venturini, 2009, p. 75) “tornar objeto o nome ou
evento sobre o qual fala o sujeito no discurso”. Venturini (2009) mostra
que isso ocorre devido ao alto grau pedagdgico que caracteriza esse
discurso, no caso discurso doutrindrio. Nesse discurso, ele é o outro,
comparado ao discurso pedagdgico, na medida que em que fala com
certeza, trabalha com informagoes datadas adquirindo o que Venturini
(2009) diz “tom professoral”, o discurso sobre se constitui como um
discurso totalmente autoritdrio.
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Assim Venturini (2009, p. 77) quanto ao discurso sobre afirma
que “a legitimacio decorre do movimento contraditério de valorizagao e
desvalorizagio, que nega e confere relevincia ao sujeito enunciador e a
posi¢ao discursiva que ele ocupa na formagio social”.

Trazendo a no¢io de comemoragio para o campo discursivo
politico se estd tomando-a na perspectiva de que retoma objetos da
memoria das gestoes politicas tanto dos dois candidatos quanto dos
demais ocupantes de cargos eletivos do pais, filiados aos partidos que
ambos representam. Nessa retomada da memoria, tais bem feitos ou
mal feitos sdo usados para qualificagdo e desqualificacio do outro. Entao
corroborando o que afirma Venturini (2009, p. 61),

A comemoragio, nessa perspectiva, tem como contraface a
rememoragio e caracteriza-se pela contradigio. Organiza-se numa
narrativa aparentemente coerente, que apaga os ‘buracos negros
deixados pelos esquecimentos”. (Catroga, 2001a, p.46). Pode-se
dizer, segundo o autor, que a recordagio viabiliza a comemoragio
e subordina-se ao principio da realidade, aos conhecimentos
distribuidos socialmente pelas instituicoes, as quais, segundo
Berger ¢ Luckmann (2007), estruturam as sociedades humanas
pela linguagem. O efeito de realidade decorre da datagio e da
institucionalizagio do discurso. A partir da rememoracdo, o que
retorna do passado para o presente é o que ¢ tido como o melhor
para ser celebrado.

A rememoracio estd sendo significada na dimensao do positivo

para o interlocutor candidato que traz a lembran¢a e, a comemoragio
com desqualificagao do candidato opositor.

A partir da andlise das sequéncias recortadas se busca identificar as
ocorréncias de rememoragio e comemoragio que poderdo estar presentes
no discurso de Sartori e assim, obter éxito durante a sua campanha
eleitoral.

2 Rememoragao e o gestor competente

Agora serao realizadas andlises em recortes retirados do material
reunido com base no debate televisivo de segundo turno da TV Pampa.

Na sequéncia discursiva de referéncia 01 abaixo, pode se
identificar que Sartori utiliza-se da rememoragio no intuito de relembrar
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seus feitos e mostrar aos telespectadores as suas experiéncias positivas
enquanto gestor municipal.

Sdr01- Olha, eu acho que o esporte, a recreagdo e o lazer tem um
papel importante na vida das criangas e dos adolescentes a questao
das olimpiadas escolares, dos jogos escolares, houve época em que o
Estado nao conseguia nem fazer isso e eu pude como prefeito ajudar
a organizar, a estruturar e a fazé-lo. E claro que essa é uma cultura
dificil, ndo se pode pensar apenas no esporte pura e simples, tem
que olhar muito mais abrangentemente essa questio olhando
para a questdo da vida que todas as comunidades podem ter essa
presenca, mas isso ¢ uma parceria com os prefeitos. Na drea cultural
eu devo di aqui o testemunho pessoal de que nds conseguimos colocar
Caxias como capital brasileira da cultura dentro de um trabalho com
todos os grupos culturais, sem preconceito, sem tabu, olhando a questio
tinica e exclusivamente da promogio cultural da cidade, do municipio.

A §dr02 identifica Sartori se colocando no lugar do outro para
buscar compreender como é passar por uma situagdo, se colocando
no lugar do eleitor, utilizando entio do que se chama de formagao
imagindria'. Sartori demonstra que entende como o outro se sente em
relagdo, no caso, da licenga ambiental sendo um processo dificil e assim
ele consegue a simpatia de seus eleitores que o enxergam como um
candidato que conhece e sabe que esse tipo de servigo deveria ser melhor
para a populagio.

Sdr02 - olha, o senhor que estd em casa, a senhora que acompanha
isso, quem ¢ empreendedor sabe que nio é bem assim. E uma
dificuldade, muitas vezes uma licenca ambiental ela gera um
desconforto tio grande que parece até um julgamento, é preciso mudar
todos os critérios que existem para que a Fepam e a propria secretaria
sejam executores de critérios bem definidos, é preciso instalar um balcdo
com tempo definido, para que as solugées e as necessidades possam ser
atendidas por quem requer uma licenca ambiental. Eu sou daqueles
que pensa um governo quando deseja ele modifica essa realidade,
ele altera, ele gera um novo procedimento e essa é a caminhada que
nds temos que fazer, sem burla, sem criar ambiente de desconexao,
mas dentro da sustentabilidade ambiental e dentro da convivéncia
produzindo aquilo que a natureza precisa, mas nao impedindo o
crescimento economico.

1 Pode-se conceituar suscintamente que Formagio Imagindria ¢ um mecanismo de
antecipagao que serve para pré-estabelecer um discurso auxiliando o emissor a ter dominio
dos sentidos que seus enunciados irao surtir para o interlocutor.
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Embora néo faga critica explicita aos governadores anteriores, por
exemplo, a Tarso, Sartori resgata no interdiscurso o que se registrou como
memoria acerca dos procedimentos necessérios e das dificuldades para se
conseguir uma licenca ambiental dizendo o que o interlocutor “gostaria
de ouvir”.

Ao enunciar que “é preciso instalar um balcio com tempo
definido, para que as solugoes e as necessidades possam ser atendidas
por quem requer uma licenga ambiental” o candidato traz a solugio para
satisfazer aqueles que recorrem ao Estado em busca da licenca ambiental.
E assim “comemorar” a incompeténcia do seu opositor que nio foi capaz
de acelerar o processo de concessao das licengas ambientais durante sua
gestao como governador do Rio Grande do Sul.

Ainda quanto a rememoracio, na seguinte sequéncia discursiva
03, ¢ possivel identificar ambas. Quando Sartori afirma que nio adianta
fazer promessas ele se coloca novamente no lugar do eleitor, ele mostra
que sabe que o eleitor nao gosta de ouvir promessas durante a campanha
que depois serao esquecidas.

Na segunda parte sublinhada da Sdr 03, Sartori rememora suas
conquistas enquanto Prefeito Municipal de Caxias do Sul.

Sdr03 - olha, a minha atitude foi muito clara inclusive perante
o CPERS, sou daqueles que acha que nio se faz educagio sem
didlogo, sem entendimento, sou daqueles também que acha que
ndo adianta prometer uma coisa que nio pode ser cumprida, porque
sendo vira mais wma, além da promessa, vira uma maneira, gera
$6 frustracdo. Nessa caminhada devo dizer que nds tivemos uma
experiéncia, por exemplo em Caxias do Sul, e me dd nos oito anos que
fui prefeito as condigoes mais objetivas do mundo de ter recebido do
MEC o certificado de cidade livre do analfabetismo e todo mundo sabe
que ld é uma populacio que cresceu nos siltimos anos 20,8%_e nessas
condigoes nés temos que trabalhar a educagdo como uma forma
de melhorar os equipamentos, fazer uma grande manutengio
das escolas, criando condigbes para que isso se transforme
objetivamente na valoriza¢io do professor, amanhi é o dia do
professor, quero cumprimenta-los a todos pela atividade, sio e
devem ser valorizados pelo saldrio, mas também valorizados pela
atividade que exercem criando condi¢ées de que as nossas criangas
e os nossos jovens tenham o seu futuro adquirido e possam estar
trabalhando amanha pro crescimento e o desenvolvimento do Rio
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Grande do Sul, vamos levantar essa autoestima na educa¢io que é
o melhor programa de governo.

O candidato, na Sdr 03, rememora fatos da sua gestao frente ao
municipio de Caxias do Sul, situado na regido de colonizagio italiana,
ber¢o do “gringo”. Ao fazer isso, lineariza no intradiscurso aquilo que a
memoria tem como fato qualificador do prefeito “ter recebido do MEC
o certificado de cidade livre do analfabetismo”. No mesmo movimento,
faz a repeti¢ao do discurso que circula acerca da importancia da educagao
e da necessidade de valorizar os professores. Com isso tenta colocar-se na
posicao de gestor qualificado para tratar com os professores dialogando e
valorizando-os. Com esse dizer ele também, na sequéncia, responsabiliza
os professores pelo futuro dos jovens e, consequentemente pelo
“crescimento e desenvolvimento do Rio Grande do Sul”.

3 Comemoragio e gestor incompetente

As intervencoes dos dois candidatos durante o debate na TV
Pampa, como jd se apresentou, encaminhou as questdes que naquela
época eram os maiores problemas para o governo do Estado, pela critica
ao gestor que estava a frente do governo, Tarso Genro, e pela rememoragao
da gestao de Sartori frente a Prefeitura de Caxias do Sul.

Analisa-se agora a construgio dessa critica feita pelo sujeito
candidato Sartori a partir da comemoragio. Como pode-se observar
na Sdr 04 Sartori utiliza a comemoragio para atingir a imagem de
seu oponente, utilizando data e relembrando dados para sustentar seu
discurso e sua estratégia. Retomando o que diz Venturini (2009), sabe-se
que a comemoragao situa-se no eixo do intradiscurso, ¢ a histéria acerca
da disputa eleitoral que é convocada nesses fatos datados.

Sdr04 - Olha, na verdade, a correcio que foi feita na época na
negociagdo da divida do Estado do Rio Grande do Sul ela foi feita
para todos os estados brasileiros porque também interessava para
o governo federal e na verdade hoje a divida seria muito maior se
nao tivesse sido renegociada. Agora, hoje, o governo federal tem 12
anos de governo, 12 anos de PT e nunca foi renegociada a divida ela
chegou, apareceu agora este ano no perfodo extremamente voltado
para as eleicoes. Casualmente Tarso acontecen o seguinte em 2002
quando o senhor disputon internamente no partido e foi ¢ ganhou
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internamente a condi¢io de ser candidato a governador naquela época
o candidato Lula era candidato a presidente da repiiblica ¢ o senhor
afirmou em entrevista num jornal da capital de que a negociagio seria
Jdcil e 0 endividamento do Rio Grande do Sul nio seria mais o mesmo.
Tenho certeza que talvez esta afirmagio tenha sido feita gratuitamente
e tenha sido esquecida ao longo dos 12 anos tanto pelo senhor quanto
pelo PT. Devo dizer que nds como governador vamos sim buscar
uma alternativa que seja diferente daquela que estd posta no senado
hoje.

Pode-se ver que quando Sartori trata da “corregao que foi feita
na época na negociagio da divida do Estado do Rio Grande do Sul”,
emprega mecanismos da rememoracio para promover fatos das gestoes
em que estao implicados partidos da coligagio que buscam elegé-lo
governador. Ao referir-se ao seu opositor, Sartori traz fatos datados,
situando os telespectadores nio s6 no tempo, mas também no contexto
politico em que o pais estava sendo governado pelo PT. O movimento
que faz o enunciador traz para o discurso, lineariza fatos que em 2014
estavam em evidéncia, a construc¢io do édio ao PT.

Nessa sdr04 vé-se a alternincia entre rememorar e comemorar e
os efeitos de sentido que esse jogo produz.

Nasdr05 o tema que circula sdo as pragas de peddgio. A enunciagio
do candidato inicia pelo eixo das possibilidades e nio da afirmacao
categérica. Ao afirmar “até pode ter existido dificuldades...”, Sartori
distancia as gestdes de seus companheiros em relagao aos problemas dos
pedégios, como pode se ver na primeira parte grifada da sdr abaixo

Sdr05 - Olha, a#é pode ter existido dificuldades na questio dos
peddgios, mas quem instalou nos peddgios o ida e volta para obter
33% de aumento naquela ocasiio foi no governo do senhor, no governo
do Olivio Dutra que realmente possibilitou isso. N6s vamos sim ter
coragem de fazer sem preconceito ideoldgico, sem, vamos dizer,
essa coisa dificil de aceitar, nés vamos fazer sim parcerias publico
privadas, vamos fazer concessbes com controle publico, bem
feito, pra atender, se for possivel fazer consércios regionais junto
com os municipios, junto com a iniciativa privada, nds também
a faremos e nessa forma e nessa caminbada é bom que se diga que
realmente ndo acabou o peddgio, o que acabaram foram os contratos
dos peddgios, é preciso alinhar de outra maneira, de outra forma e
fazer a manutengio das rodovias.
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Prosseguindo-se a andlise observa-se que o enunciado tem a
sequéncia com citagao de percentuais, “33% de aumento” e do nome do
governador “Olivio Dutra que realmente possibilitou isso”. O que antes
se apresentou no eixo da incerteza agora ¢é trazido para “comemorar” a md
gestao dos companheiros de Tarso, pela afirmagao do que ocorreu de fato
em periodo marcado, pela citagio do nome de Olivio que, situando-se as
condi¢oes de produgio do discurso, também precisava ser desqualificado
pela “comemoracio” dos seus feitos em gestoes anteriores, tendo em vista
sua candidatura ao Senado da Republica derrotado pelo candidato Lasier
Martins, de um dos partidos da base de Sartori.

A Sdr6 traz a contradicio de Sartori em relacio ao emprego dos
fatos do passado em debate. Como analisou-se nas cinco Sdrs anteriores,
a recorréncia ao passado foi sendo feita em dois movimentos: rememorar
e comemorar. Entretanto, nessa tltima sequéncia, ele tenta jogar para o
adversdrio as mexidas no passado. Pode se ver na Sdr abaixo que Sartori
usa da ironia em “Eu nido entendo essa coeréncia tio fabulosa assim...”
para atribuir ao adversdrio o titulo de incoerente.

Sdr6 - Olha, quando interessa vale o passado, quando nio interessa
nio vale o passado. Eu nao entendo essa coeréncia tio fabulosa
assim desse momento. Olha tem horas que eu nio gostaria de tratar
essas questoes dessa maneira, mas se o Olfvio ndo queria, se o Lula
era contra o saldrio minimo regional, eu acho que era porque tinha
nascido de outro governo que era do governo Fernando Henrigque
Cardoso, talvez tenba sido por isso. Olha nés nio temos problema
nenhum de negociar com os trabalhadores, de negociar com os
sindicatos patronais e dentro do governo eu tenho certeza que ele
receberd é a minha condugdo junto com o vice-governador, junto
com a nossa equipe de governo, junto com todo mundo e nds
vamos fazer sim um governo plural, um governo democritico,
voltado para todos, para todos os setores, para todas as regides, sem
preconceito nenhum e superar esse aspecto meramente partiddrio
e local.

A desqualificacio continua sendo feita pela mencio ao modo
como gestores do PT trataram da questiao do saldrio minimo regional.
Utiliza-se das afirmag¢des condicionais “se o Olivio nio queria, se o Lula
era contra...” para colocar em evidéncia a “maldade” dos governantes do
PT para com os trabalhadores a0 nio serem favordveis a uma regra salarial
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benéfica aos trabalhadores apenas porque ela foi criada por governante
de sigla contrdria ao PT. Antes de enunciar isso, se justifica colocando
a responsabilidade pela retomada do passado em Tarso, entretanto usou
durante o debate a mesma estratégia discursiva que estd condenando
no adversario. Como observou-se na andlise, trouxe fatos, datas e
nomes como forma de construir, de fazer com que os telespectadores
visitassem a histéria das gestoes de Lula, Olivia e Tarso e situassem nelas
acontecimentos provocados por esses gestores, fatos que os desqualificam
como governo.

Considerando-se as nogdes de rememorar/comemorar, torna-
se importante dizer que o passado evidenciado pelo candidato Sartori
coloca-se com dois funcionamentos discursivos distintos. Ao trazer a
memoria da sua gestao frente ao municipio de Caxias do Sul ele se legitima
como candidato qualificado para governar o Rio Grande do Sul. Nas suas
incursoes pelo passado, deixa de lado nome dos seus companheiros de
chapa, de seus apoiadores presentes na coliga¢io e com isso individualiza-
se, assume o lugar de quem serd o mandatirio mdximo, como se seu
passado politico ndo estivesse relacionado a um partido. Assim a meméria
da sua gestio municipal serve apenas para rememorar, celebrar o bom
gestor que ¢é.

Por outro lado, ao trazer a histéria datada e localizada das gestoes
de Tarso e de seus companheiros de partido, lineariza insucessos desses
gestores para um territério mais amplo do que o de apenas um municipio.
A situagio de interlocu¢io em que se encontram os candidatos Tarso
e Sartori possibilita, via canal televisivo, que todos os gatichos tomem
conhecimento do que foi a gestdo de Sartori, rememorada por ele mesmo,
porém os beneficios ou maleficios por ele provocados dizem respeito
apenas aos caxienses. Jd quando fala acerca das gestoes de Lula, Tarso e
Olivio ele estd presentificando beneficios e maleficios causados por essas
gestoes para todo o Rio Grande do Sul. Nio coloca para o telespectador
apenas vestigios de uma memoria, mas a histéria vivida por cada um que
viveu durante os periodos em que esses governantes governaram.

Nesses jogos sutis entre a busca na meméria e o relato de
acontecimentos datados e situados, percebem-se que o discurso
politico se utiliza do passado conforme convém: ora fazendo incursées
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breves e superficiais no mesmo; ora reconstruindo com detalhes fatos,
acontecimentos desse passado.
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A CONTRIBUICAO DA ASSESSORIA DE IMPRENSA
E DO MARKETING DE CONTEUDO NO AMBITO
POLITICO: O CASE DO PREFEITO DE SAO PAULO,
JOAO DORIA

Maria Gabriela Ribeiro
Margarete Ludwig

1 Introdugao

Na contemporaneidade, as relagdes sociais além de ocorrerem
pessoalmente também sio realizadas através de canais tecnolégicos, como
por exemplo, smartphones', e por meio dessas relacdes na internet, que sao
denominadas as redes sociais que facilitam e permitem essa comunicagio
mais préxima entre individuos que compartilham ideias, pensamentos e
objetivos em comum; e estes fatores fazem com que a comunicagio seja
observada através de uma nova perspectiva: a comunicagao digital.

Nas concepgoes da comunicagdo contemporinea, as redes
sociais fazem parte das midias digitais, se posicionando como canais de
informagao que possibilitam através da sua infraestrutura a comunicagio
de forma instantinea e colaborativa. O conceito de midia digital se faz
pela pluralidade de representagoes comunicacionais como o texto, o
som ¢ a imagem. Nesse novo ambiente em que se insere o jornalismo na
contemporaneidade, na qual estd presente nas mais variadas ferramentas
digitais. Assim, a comunicagio digital proporciona mudangas na
segmentagao do publico, onde cada vez mais individuos com ideias em
comum compartilham assuntos de interesses especificos.

Nesse contexto, a politica é um assunto que estd em evidéncia na
comunicagio digital no Brasil, pois as redes sociais sao caracterizadas como

1 E um celular com tecnologias avangadas, o que inclui programas executados por um
sistema operacional, equivalente aos computadores. Disponivel em hteps://www.
significados.com.br/smartphone/
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um espago de livre expressao, possibilitando a popula¢io demonstrar a
indignagao perante o momento delicado da politica no Pais, em que os
escandalos de corrupgio sao recorrentes no cotidiano dos brasileiros.

Diante desse exposto, nos desaflamos a estudar a politica e
a comunicagdo digital, com a proposta intitulada: a contribuigao
da assessoria de imprensa digital no contexto do marketing politico e
eleitoral: o case do candidato a prefeito de Sao Paulo, Jodo Doria.

Além disso, analisamos as estratégias comunicacionais utilizadas
na construcdo da figura publica para compreender as razdes do éxito
de Doria que conseguiu reverter 25% dos votos de eleitores indecisos
para a prefeitura de Sao Paulo nas eleicoes 2016, bem como, identificar
a producio jornalistica em relagdo ao marketing de contetido, assim,
compreendendo a constru¢do das mensagens jornalisticas nas campanhas
eleitorais através do departamento de assessoria de imprensa, buscando
delinear o perfil do jornalista contemporineo no ambito politico e a
importancia das redes sociais no contexto das eleicoes municipais de
2016 no Brasil.

Estudar a politica na internet faz parte de um interesse pessoal
por ja ter trabalhado na drea de assessoria politica, pela curiosidade de
aprender mais sobre o assunto e entender de que maneira o jornalismo
pode contribuir para esse &mbito complexo que passa por um periodo
dificil no Brasil, na atualidade, bem como, por perceber o crescimento
desse mercado profissional no Pais. Além da percep¢io da inovagao da
drea e de politicos que ultimamente vem aderindo a proposta das redes
sociais, produzindo diferentes conteidos comunicacionais. As assessorias
de imprensa precisam estar atentas e preparadas para essa inovagao. E o
case de estudo, Jodo Déria, prefeito de Sao Paulo, desperta o interesse
pela forma como se posiciona diante da midia e como constréi a figura
publica, desde sua campanha eleitoral de 2016, que comegou a disputa
com 6% de intencoes de voto até a vitdria nas eleicoes com 53,29% dos
votos vélidos, ganhando ainda no primeiro turno.

Com base nos procedimentos metodoldgicos de estudo de caso
e a andlise de contetido, a observagao das publicagées feitas na pdgina do
Facebook do entao candidato a prefeitura de Sao Paulo, Joao Doria, no
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periodo da campanha eleitoral de 2016, mostramos os resultados sobre as
estratégias comunicacionais desenvolvidas nas consideragdes finais.

2 Assessoria de imprensa politica na contemporaneidade

A sociedade contemporinea passa por conflitos em termos de
relagoes interpessoais. Com os avangos tecnoldgicos, o convivio didrio
fica despercebido, enquanto estamos conectados com o mundo alheio
que nos envolve. Em contrapartida, estamos atentos as tendéncias da
moda, da culindria, dos esportes, da cultura, das redes sociais e da politica,
principalmente aos escAndalos politicos que presenciamos todos os dias
nos noticidrios brasileiros. Nesse contexto, o papel da comunica¢io
torna-se ainda mais essencial na formacao de opinido dos cidadaos.

E fundamental que o assessor de imprensa tenha muitas
habilidades para produzir contetidos sobre seu assessorado para diferentes
plataformas de comunica¢io como os meios tradicionais: rddio, televisao,
impresso, bem como, para as redes sociais. Ser multimidia é uma das
caracteristicas essenciais do profissional que desempenha essa funcio,
pois é necessdrio ter uma visao estratégica sobre o posicionamento do
seu assessorado diante do mercado e planejar acdes de engajamento
adequadas as necessidades do seu publico.

Nesse sentido, “saber gerenciar adequadamente a imagem
de uma organizagao talvez seja o maior desafio das assessorias hoje”
(GLUER, 2014. p. 43). A imagem de uma organizagio/personalidade é
como uma fotografia feita através do trabalho da assessoria de imprensa.
Portanto, a imagem se refere ao plano dos simbolismos, das instituigoes
e conotagdes, apreendidas pelo nivel do inconsciente (TORQUATO,
2002. p. 104), ou seja, a identidade se projeta na construgao da imagem
devido a apresentacdo de uma marca ao mercado. A ideia de imagem ¢
ligada a outros fatores como a reputagio e credibilidade. Isso é muito
visivel no contexto politico porque a reputacio é um fator determinante
que estabelece uma relagao entre politico e eleitorado.

O conceito de reputagdo, por sua vez, aborda a consolida¢io de

diversas imagens ao longo dos anos, sendo uma representacio
coletiva das agoes e resultados da organizacdo, através do qual
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descreve-se a habilidade da organizacio em geral valores para os
multiplos stakeholdersl. (GLUER apud ALMEIDA, 2008, p. 41).
Desse modo, a reputagio tem se tornado uma das vertentes
de grande valor no relacionamento entre as institui¢des e a sociedade,
considerada um diferencial competitivo tomando por base as
concorréncias acirradas. No ambiente politico brasileiro, por exemplo,
a reputagdo representa um grande diferencial devido aos escindalos de
corrup¢io que o Pais enfrenta hd anos e que persiste atualmente. Esse
fato faz com que os cidadaos nio acreditem na politica como um bem
social, como evidencia o estudo inédito realizado pela Andlise de Politicas
Publicas da Fundagao Getidlio Vargas (FGV-DAPP) em outubro de
2017, que mapeou o descrédito da politica segundo os brasileiros, e, ao
mesmo tempo, revelou que a maioria da populagio concorda que o voto é
a melhor ferramenta para a saida da crise. Dentro deste cendrio, quase um
terco dos entrevistados (29,8%) manifestaram a intengao de apoiar um
— candidato novo, ou seja, um representante que esteja fora do contexto
da — politica tradicional.

Jd a marca se constitui de uma roupagem publica e simbdlica que
geralmente ¢é expressa através de um logotipo ou logomarca, sendo que
a imagem de marca serd tanto maior e mais consolidada quanto maiores
forem seu tempo de exposicio pablica (TORQUATO, 2002, p. 104). E
a divulgagao da marca ocorre por meio das assessorias, através da midia
espontinea nos veiculos de comunica¢do ou nos seus proprios canais
digitais.

Os desafios da assessoria de imprensa na atualidade,
principalmente no ambiente politico brasileiro, tém proporgoes maiores
do que antigamente, pois a temdtica politica esta esfacelada. Nesse
contexto, o fato de ser politico, muitas vezes, jd representa ser sinébnimo
de desonestidade. Diante do desgaste politico, discursos antigos
nio possuem o mesmo efeito, e as pessoas buscam novas propostas
consolidadas e mais atraentes. Assim como o desafio e a oportunidade de
produzir e gerenciar conteddos em todas as ferramentas proporcionadas
pela internet e organizadas em rede para obter um contato mais préximo
com o seu publico potencial (eleitor).
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3 O marketing como estratégia comunicacional na construgio da

figura piblica

O sistema da troca segundo Gabriel (2010, p. 28) é um processo
utilizado no marketing, onde o produtor dispée ao consumidor bens
e servicos. Esse sistema também ¢ implantado na comunicagio. Em
vez do produtor, hd um emissor de informagées que utiliza canais
que transportam mensagens (em vez de bens e servicos) ao publico

(consumidor), chamado de segmento-alvo (TORQUATO, 2014, p. 28).

Este modelo se encaixa em um processo natural de comunicagao,
onde a mensagem desde que usada através de um meio adequado chegue
a0 seu destino/alvo de forma correta para que nao haja ruidos no percurso,
ou seja, para que a mensagem atinja o seu foco/publico.

O mesmo modelo de comunica¢do e marketing se aplica ao
marketing politico de forma adaptada ao seu contexto, ou seja, o
candidato (produtor) utiliza de canais (através da midia) para comunicar-
se com o seu eleitor (consumidor). O politico apresenta as suas ideias e
promessas de campanha, enquanto o seu publico-alvo analisa e interpreta
as suas colocagoes para avaliar se simpatiza ou nao com suas determinadas
comunicagées. O objetivo de um candidato ¢ receber o voto do eleitor. O

feedback representa o voto (TORQUATO, 2002, p. 170).

Se o eleitor ainda nao comprou a ideia do candidato, ele vai
procurar mais informagoes a respeito. Conforme Torquato (2002) essa
relagio se encaixa em um processo interativo de informagdes entre
candidato e eleitor. Por meio das midias como rddio, TV e impresso, o
eleitor recebe as informagoes dos politicos, assim, ele avalia suas propostas,
plano de governo para obter empatia.

Por isso, o marketing politico ¢ uma poderosa ferramenta de
comunicagao que possibilita a sedugio e a construgao da imagem a servigo
da politica, onde os contetidos do candidato sao transmitidos através da
midia (jornal, revistas, propagandas, rddio, TV e internet), possibilitando
ao eleitor desenvolver uma simpatia por seu trabalho, ou até mesmo uma
relagao de empatia com o candidato.

Geralmente a empatia se dd através do posicionamento, bem
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como, pelo modo de apresentagio do candidato. Conforme o advento
da internet a assessoria de imprensa no 4mbito politico se adapta ao meio
digital e as redes sociais, para que o trabalho do jornalista neste segmento
seja mais rigido para manter a ética em ordem.

Existem diversas maneiras de desenvolver uma proposta de
marketing politico. Mesmo que se elaborem propostas que atendam
diretamente as demandas do segmento-alvo, as vezes somente isso
nio é o suficiente. Por isso, apresentam-se os principais vetores de
marketing que sdo ponte de relacionamento entre candidato e eleitor.
Sio eles: delineamento de mercado, motivacio do voto, emocio e razao,
planejamento de comunicagao e difusao.

Delineamento de mercado: no ambito politico significa mapear
os segmentos eleitorais, partindo do direcionamento das classes sociais e
categorias profissionais. Além dos segmentos eleitorais, hd a segmentagio
geogréfica, que é o mapeamento de possiveis regides de prospeccao de
eleitores.

Motivagio do voto: através de pesquisas o candidato encontra as
motivagoes de voto, ou seja, porque os eleitores votam em candidatos A,
B ou C, porque alguns eleitores ainda nao possuem um candidato, etc.
As motivagdes do voto sio geralmente determinadas por circunstancias
temporais, pelo sistema econdmico, entre outros fatores. Portanto, é
necessdrio descobrir as influéncias que se encontram durante o periodo
de campanha eleitoral. Logo, é fundamental pesquisar e analisar os fatores
diretos e indiretos que motivam o voto.

Emocdo e Razdo: através da motivagio do voto se realizam
dois aspectos: emocional e racional. Em certos locais e posteriormente
circunstancias, a base emotiva ¢ maior que a racional, porém pode ocorrer
o contrdrio quando situagdes catastroficas, por exemplo, acontecem. As
conjunturas sociais escolhem candidatos diante da emogio e da simpatia,
nesta margem se situam candidatos e personalidades publicas com
credibilidade e visibilidade mididtica; enquanto a base racional atua no
campo dos votos de setores mais evidentes como as classes médias e as
profissoes liberais.

Planejamento de Comunicagdo: por meio de resultados do
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levantamento ambiental, o candidato comeca a delinear a sua identidade.
O contetdo a ser transmitido pode ser realizado de forma verbal
ou escrita, englobando relatos, comportamentos, posturas, etc. As
mensagens do candidato precisam abranger distintas ferramentas de
difusao da informagao, com linguagem adaptada a cada tipo de objetivo,
portanto, faz-se necessirio entender que a comunicagio enquadra duas
estratégias: marketing massivo — que aborda todos os tipos de publicos
impreterivelmente; e o marketing segmentado — que destaca publicos
especificos.

Difusdo: vetor que relaciona a divulgagio de contetidos do
candidato e a acessibilidade de seus materiais para o eleitorado, se
enquadrando como um dos pilares fundamentais para o planejamento
de marketing politico.

Além dos quatro vetores do marketing, existem os eixos do
marketing eleitoral, sdo eles: pesquisa, discurso, comunicagao, articulagao
e mobilizagio.

Pesquisa: uma das premissas da pesquisa no eixo politico é mapear
a composi¢ao eleitoral. Descobrir como se compde o eleitorado e que
caracteristicas norteiam essa composi¢ao. Para resumir, a pesquisa busca
extrair o que se passa na cabeca do eleitor quanto 4s suas demandas. E
preciso entender que cada segmento tem as suas particularidades, por
exemplo, a classe A tem comportamentos e filosofias diferentes da classe
B. Porém, o importante é entender o que as classes almejam e o que se
passa no seu contexto cognitivo.

Discurso: o discurso quando se trata de politica, se torna um
termo muito abrangente, que envolve todos os contetidos expressados
pelo candidato, tanto na drea semantica, quanto na drea estética. Portanto,
analisar tudo o que envolve a verbalizacio ou apresentagao do candidato
frente & midia e a sociedade. O discurso politico tem o intuito de impactar
o sistema cognitivo do eleitor na sua base racional e emocional.

Comunicagdo: alguns canais desde que utilizados corretamente
promovem um discurso politico convincente. Materiais de propaganda
precisam estar prontos para serem distribuidos no langamento da
candidatura; além de santinhos, cartazes e murais. J4 os materiais
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jornalisticos como jornais impressos, midias eletronicas, TV e rddio estao
a disposicao dos candidatos para a transmissao de mensagens para o seu
segmento-alvo. Quanto mais espago o candidato obter nessas plataformas,
mais visibilidade frente a sociedade terd, além de ter ficil acesso para
cativar os eleitores. O trabalho da assessoria de imprensa neste contexto,
desde que bem trabalhada, abre espagos para o candidato.

Articulagdo: na margem do marketing politico é importante
a interacio e o relacionamento estreito entre candidato e eleitor. Esse
processo além de ocorrer através da comunicagio alinhada, se deve também
a articulagio com a sociedade organizada, trabalho que é realizado através
das linhas de apoio e criagio de enlaces de empatia. A segmentagao é
essencial diante de uma sociedade organizada, pois um planejamento de
marketing objetiva estabelecer uma liga¢io do candidato com publicos
eleitorais especificos.

Mobilizagdo: fator responsivel pelo engajamento da campanha
eleitoral, abrangendo eventos, agenda do candidato e a sua circulagao
pelos ambientes regionais. E importante saber que tipo de evento
organizar para engajar a militincia como carreatas, caminhadas, encontro
com lideres comunitérios, entre outros. A frequéncia e a intensidade dos
eventos definem o molde de campanha.

4 Marketing de contetido nas campanhas eleitorais

Para melhor compreender as transformagées tecnoldgicas e a
suprir as necessidades de uma comunicagao cada vez mais instantinea e
eficaz se faz necessdrio conhecer o pablico-alvo — consumidor das midias
digitais. Atualmente com a evolugio das ferramentas digitais e redes
sociais, o perfil do ptblico mudou consideravelmente, ou seja, além de
consumidor, é gerador de midia.

Por isso, participamos ativamente desta evoluc¢io continua.
Percebemos os impactos que a internet provocou na sociedade e
com isso foi desenvolvendo e evoluindo a web consequentemente o
marketing, o mercado, o perfil do consumidor e influenciando no modo
de relacionamentos sociais € a forma de realizar a comunica¢io nos dias
atuais.
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Desse modo, as empresas e as personalidades atualmente
procuram relacionar os seus conteidos com a midia e o seu publico. Logo
¢ neste ponto que atua o trabalho de uma assessoria de imprensa, mas
principalmente o jornalista que possui papel fundamental como produtor
de contetdo. Pois o relacionamento dos personagens publicos com a
midia e a populagio demandam do trabalho da assessoria de imprensa
que através de uma comunicagdo institucional oferece condigoes para
que os politicos administrem suas relacoes com os 4mbitos internos e
externos.

Assim, utilizar o marketing de contetido como estratégia para a
construgio da imagem de um personagem politico envolve o contexto de
informagoes que a regido de prospec¢io abrange, bem como, entender
o que faz sentido para o segmento-alvo ser atraido e se engajar por
sua ideologia, por sua campanha. Assim, o melhor método para isso é
oferecendo contetido relevante para seu possivel eleitor, ou seja, fatos que
chamam a atengao de eleitores e também de simpatizantes.

Desse modo, conforme Torquato (2002) existem aspectos
fundamentais para que o marketing ocorra de forma permanente:
compor a identidade; compor conceito visual; alterar/corrigir o conceito;
pesquisar as expectativas da populagio; organizar um sistema organico
de distribuigao; formar um sistema de articulagao institucional; adensar
a articulagao politica; promover contato com as multidées; harmonizar
a linguagem administrativa; prestar contas a populagao; aprimorar o
marketing pessoal e organizar a estrutura adequada de comunicagao e
marketing.

4.1 As estratégias jornalisticas nas campanbas eleitorais: conteiido,

posicionamento e gerenciamento nds redes sociais

Com o uso cada vez mais evidente das redes sociais pelos eleitores,
o espaco para propaganda eleitoral gratuita nos veiculos tradicionais
como TV e rddio estd mais restrito, pois através da internet é possivel
ter um relacionamento mais préximo e interativo entre politico e eleitor.
Além disso, o perfil do internauta/eleitor mudou porque nio existe
expectador passivo, aquele individuo que somente consome informagio
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e, sim, usudrio ativo que consome, propaga e ¢ gerador de conteido com
ferramentas que podem criar e criticar instantaneamente.

Além disso, o humor vem ganhando lugar nas redes sociais
principalmente quando se trata de politica. O eleitor possui o hdbito
de ironizar determinados fatos acerca da politica na internet, ou seja,
o humor e a ironia se tornaram instrumentos que dao visibilidade as
campanhas politicas no Brasil.

Porém, nao existe controle de informagées nas redes sociais, o que
torna um desafio complexo para as assessorias de imprensa do segmento
politico. E necessdrio ter cautela nos discursos politicos propagados na
internet, pois pode gerar tanto uma propor¢ao negativa quanto positiva,
ou seja, dar mais visibilidade e credibilidade ao politico, bem como,
destruir ou manchar uma carreira politica. Desta forma ¢ importante a
assessoria analisar o cendrio politico e social a fim de planejar estratégias
de comunicagio acerca do gerenciamento de crises.

Assim, com o advento da internet os meios de relacionamentos
sociais através das midias mudaram, criando um novo conceito: o
ciberespago. A cibercultura é o método de relagao criado nesse meio, ou
seja, ¢ a conexio de plataformas na qual ela emerge e se transforma.

O termo ciberespaco nio se remete apenas a infraestrutura da
internet, mas a abrangéncia de informagio que o mesmo comporta.
Quanto ao “neologismo”, revela o conjunto de ideias, prdticas, atitudes,
pensamentos e valores que se desenvolvem juntamente com a evolugio

do ciberespaco (LEVY, 1999, p. 17).

Portanto, enfrentamos um processo de imersao na cibercultura,
onde estamos cada vez mais interligados com a transformagio dos novos
métodos de comunicagio e relagio que ¢ nos proporcionado. Assim,
a evolucio do ciberespago se deve a trés principios bdsicos, sao eles:
interconexao, criagio de comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva.

A interconexdo possui uma medida dialdgica; jd a criacio
de comunidades virtuais compartilha dos mesmos ideais; por fim, a
inteligéncia coletiva ¢ um conjunto de pensamentos e atitudes partilhados
entre muitos individuos em suas diversidades, como destaca Lévy (2007,
p. 212), é uma inteligéncia distribuida por toda a parte, na qual todo
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saber estd na humanidade, jé que, ninguém sabe tudo, porém todos
sabem alguma coisa.

Contudo, a cibercultura revela a sua tese quanto as novas relagoes
que estabelecemos com o saber, levando em consideracio que estamos
compenetrados neste espaco que amplia e revela as fungoes cognitivas do
ser humano.

Assim, cada vez mais estamos propensos as peculiaridades da
cibercultura como a web, mas principalmente as redes sociais, que sao
meios comuns no cotidiano, além do relacionamento, ¢ instrumento de
pesquisa sobre variados assuntos, bem como, fonte de informagcao.

Com a ascensdo das redes sociais, a politica brasileira vive
novos tempos, e, para enfrenta-lo é necessdrio se adaptar a esse modelo
contemporineo de comunicagio. Faz-se importante na primeira instincia
a assessoria de imprensa deste segmento conhecer o politico ¢ entender
esse cendrio. Além de utilizar as estratégias como a pesquisa de opiniao
publica, a elaboragio de um planejamento estratégico, a construgao
de uma persona, a formulagio de um discurso bdsico e as pesquisas de
campanha, o 4mbito das redes sociais se torna vulnerdvel e visivel ao
ataque de hackers,” por exemplo.

Logo, o politico tem a sua figura exposta na rede, (tanto modelo
profissional quanto pessoal), portanto, é preciso construir uma imagem
a fim de suprir as demandas da populagao. Nos dias atuais, um discurso
mal interpretado pode ter uma repercussao muito grande e negativa, e
com as redes sociais a gestdo de imagem de governantes se tornou um
desafio complexo para as assessorias. Ou seja, nao hd controle no fluxo de
informagoes nas redes sociais, pois se propagam rapidamente. Por outro
lado, uma mensagem elaborada pode conquistar o publico, entdo é nessa
lacuna que precisa haver uma dosagem na comunica¢io, procurando
obter certa cautela para com os publicos objetivando que a mensagem
seja recebida pelo emissor através do processo ideal de comunicagio; a
internet é uma ferramenta poderosa de interagio que produz resultados
positivos quando estabelece um contato direto e real entre politico e
eleitor.

2 Disponivel em: https://www.significados.com.br/hacker
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E indiscutivel que a digitalizagio tem causado profundos
impactos sobre a forma como os jornalistas realizam seu trabalho, e as
alteragoes sio tio drdsticas no Brasil como em qualquer outro lugar
onde as tecnologias da informagio e da comunicagio atingiram um grau
considerdvel de penetragio e de influéncia na vida cotidiana. A velocidade
com que os contetdos das noticias sao atualmente fornecidos ao publico
exige que muitos profissionais adotem uma abordagem de jornalismo em
tempo real em grande parte de sua produgao.

Além disso, a diversidade de midias e formatos, assim como a
portabilidade da tecnologia usada para capturar e transmitir informagoes,
tem aumentado a concorréncia entre jornalistas, sejam eles amadores ou
profissionais. Esse cendrio que prioriza a velocidade tem impactado o
jornalismo como negdcio e profissao.

Os veiculos tradicionais de noticias aderiram ao ambiente digital
e estdo ampliando cada vez mais o niimero de plataformas por meio
das quais seu contetdo ¢ distribuido. A procura por novos modelos de
negdcio levou a produgio de contetidos que agregam diferentes interfaces,
de modo que o texto muitas vezes vem acompanhado de componentes
audiovisuais e interativos. A alta penetragio das redes sociais no Brasil
estabeleceu o gerenciamento dessas plataformas como uma atribuigio
necessdria aos veiculos de comunicacdo, que passam a ter pessoas
responséveis pela tarefa especifica de mediar contetdos e de dissemina-
los através das redes. Isso envolve nao apenas divulgar reportagens, bem
como, interagir ativamente com o publico.

O uso da internet é uma estatistica que vai muito além de
computadores residenciais, pois temos acesso por meio do celular, na
rua, no trabalho, restaurante entre outros ambientes. De acordo com
a Pesquisa Brasileira de Midia, realizada no més de outubro de 2013
(época da ultima eleigio presidencial no pais) o indice de eleitores que
declararam usar a rede chegou a 60%.

Segundo a pesquisa MDA21, 85% “dos eleitores utilizam

as redes sociais. Os brasileiros estio mais conectados para executar
multdiplas finalidades como: servigos, compras, lazer, trabalho e pesquisa;

3 Pesquisa Brasileira de Midia realizada em outubro de 2013.
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a intensidade do uso da internet aliado a expansao da TV por assinatura,
provavelmente estd alterando o perfil de consumo dos produtos de midia
no Brasil; queda na circulagio de jornais e revistas no Brasil e a migragao
destes veiculos para o meio online; a migragao dos contetidos televisivos
para sites eletronicos préprios geram credibilidade e mais confianca aos
eleitores; as redes sociais jd sao o veiculo de comunicacio eletronica mais
confidvel para 31% dos eleitores que utilizam a internet; mais de um
terco dos eleitores usam esse instrumento para decidir e refletir sobre a
realidade brasileira; as redes sociais constituem uma reversao radical de
todos os modelos de comunicagio politica empregados desde o século
XIX; por fim e talvez a colocagdo mais importante: as redes sociais
possibilitam a interacio entre eleitores e seus lideres politicos.

5 Fragmentos da campanha eleitoral que proporcionou a vitéria do
prefeito de Sao Paulo, Joao Doria

As nuances de marketing politico e eleitoral nas tltimas
elei¢des municipais do Pais, fizeram que com que os brasileiros voltassem
os seus olhos para o entdo prefeito eleito de Sao Paulo, Joio Déria,
PSDB. O Brasil conheceu em 45 dias, o candidato a prefeito de Sao
Paulo, que comegou a corrida eleitoral com 6% das intencoes de voto e
posteriormente, venceu as elei¢des de 2 de outubro de 2016, com 53%
dos votos vilidos, conquistando um feito inédito, tornando-se o primeiro
candidato a vencer no primeiro turno em Sao Paulo. O empresirio obteve
vitdria eleitoral na primeira vez que se candidatou a um cargo publico,
sendo eleito na maior capital do Brasil.

Joao Doria Janior ¢ jornalista/publicitirio e empresdrio;
presidente do Grupo Doria; membro do Conselho Deliberativo do
Fundo Social de Solidariedade do Estado de Sao Paulo. Depois da sua
vitoria, foi considerado uma das personalidades mais influentes do Brasil
pela Revista Isto E em 2016.

Para melhor entendermos as estratégias de comunicagao que foi
um dos pilares norteadores da vitéria de Doria, realizamos uma entrevista
com a Assessora de Imprensa do candidato, Maria Leticia Bragaglia Sturn,



134
Carla Rosane da Silva Tavares Alves | Veronice Mastella (Orgs.)

via WhatsApp*, desse modo observamos que a campanha foi dividida em
trés etapas, sendo que a primeira se refere a apresentacio do candidato,
jd a segunda diz respeito as propostas do candidato e, por fim mostrar ao
publico de Sao Paulo, uma mensagem positiva.

“A primeira etapa de apresentar o candidato, nds tinhamos a
seguinte preocupagio: apresentar o Joao como novo € o que representava
0 novo, era um cara gestor, a gente bateu a tecla o tempo inteiro nisso,
ele ndo era um politico, ele era gestor, ele iria trazer a agilidade do setor
privado para o servigo publico”, revela.

J4 a segunda parte se refere a explicar quais foram as propostas
dele. “Entao a primeira proposta, a gente sabe que aqui em Sao Paulo o
principal problema era na satde, entdo a principal proposta era zerar a
fila de atendimento do Sistema Unico de Satde — SUS. Depois, eliminar
burocracia, eliminar corrup¢io, quando vocé implanta tecnologia nos
setores, vocé diminui aquela necessidade do carimbinho, entao menos
gente envolvida no processo, vocé consegue diminuir a corrupgao ¢ uma
série de outras coisas, entao um delineamento de propostas muito simples.
Era curioso quando a gente foi fazer propaganda no hordrio eleitoral, a
gente botava a cAmera bem perto do olho dele, porque a gente achava que
precisava passar a verdade, olho no olho mesmo”, destaca.

Por fim, a terceira parte da estratégia que era KSao Paulo, cidade
do mundo! ainda de acordo com Leticia, “a gente quis mostrar que o Joao
seria capaz de fazer Sao Paulo voltar a ser uma cidade bonita. As pessoas
tém muito complexo, acham que 14 fora é tudo melhor, sendo que a gente
tem material aqui para uma cidade bonita, apesar da crise econdmica.
Entao foi essencialmente uma mensagem de esperanca, pois o final de
campanha teria que ser muito positivo, entao a gente expressou tanto em
imagem, as imagens foram muito importantes, a gente pegou imagens
bonitas da cidade para as pessoas sentirem orgulho”, finaliza.

5.1 Processos metodoldgicos

A pesquisa desenvolvida de cunho qualitativo se baseia em dados

4 E um software para smartphones utilizado para troca de mensagens de texto
instantaneamente.
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observados no perfil de uma rede social do case de estudo, prefeito de Sao
Paulo, Jodo Déria, PSDB. A Pesquisa qualitativa ¢ multimetodolégica
quanto ao seu foco, o que envolve abordagens interpretativas e
naturalisticas dos assuntos. Isso significa que o pesquisador qualitativo
estuda coisas em seu ambiente natural, tentando dar sentido ou
interpretar os fendmenos, segundo o significado que as pessoas lhe
atribuem (DENZIN; LINCOLN, 1994, p.2).

O método qualitativo ¢é a ferramenta de investigagio cientifico-
académica que se concentra no cardter subjetivo do objeto que serd
analisado. Deste modo ¢é possivel analisar o contetido que a assessoria de
imprensa digital produz e as estratégias de comunicagio a fim de construir
a imagem da figura publica diante a sociedade, bem como, a contribuigao
para a construgdo do perfil do novo eleitor brasileiro e de que forma a
internet auxilia na pesquisa e escolha dos governantes politicos.

Por isso, através do estudo de caso, Jodo Doria (PSDB) procura-
se entender como ¢ abordada a produgio jornalistica em relagio ao
marketing de contetdo, além de compreendermos a construgio das
mensagens jornalisticas na campanha eleitoral de Doria através do
departamento de assessoria de imprensa, delineando o comportamento
e a mudanca no perfil do jornalista contemporaneo no 4mbito politico,
assim, relacionando também a importincia das redes sociais no contexto
do marketing politico e eleitoral.

5.2 A construgdo do personagem “Jodo Trabalhador”

A campanha do candidato a prefeitura de Sao Paulo foi
ancorada em trés alicerces: articulagdo politica, representacio do novo e
a comunicagiao, a comunicagao signiﬁcou transparéncia, em tempos de
saturacdo de politicos mentirosos, a gente sabia que se comunicar bem,
era uma garantia de transparéncia e, isso levaria as pessoas a se sentirem
mais préximas, isso cria empatia. E, a gente conseguiu isso gragas a um
trabalho muito bem feito de assessoria de imprensa e de comunicagao no
Facebook, destaca.

O Facebook é um importante canal de comunicagio, um espago
onde todos os usudrios podem manifestar a sua opinido e, devido a essa
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caracteristica torna-se uma aliada a comunicacio politica. A fanpage de
Doria, por exemplo, até o término da presente pesquisa conta com pouco
mais de 2,7 milhées de curtidas e 2,9 milhées de seguidores, ou seja,
¢ um grande contingente de pessoas que acompanham diariamente as
publica¢des que sdo colocadas na pdgina. Além disso, hd uma curiosidade:
todos os comentdrios desde criticas, sugestdes a elogios feitos pelos
usudrios sao respondidos rapidamente pelo préprio Doria ou sua equipe
de comunicagio e gerenciamento de redes sociais.

A mensagem-chave da campanha de Joio Doria foi 0 homem
trabalhador que norteou a maioria das publicagoes no Facebook. Desse
modo conseguimos observar algumas caracteristicas a respeito dos posts. Os
videos, bem como, as transmissoes ao vivo, por exemplo, foram gravados
estrategicamente em “plano fechado” que passa uma mensagem mais
préxima do candidato ao eleitor, ou seja, nao se trata de uma propaganda
politica, mas sim, de uma conversa olho no olho. Além disso, foram
usadas estratégias de marketing de conteddo como apostar da imagem de
nao politico e, sim, de um administrador. Pois o termo politico por si jd
gera certa desconfianca entre os eleitores brasileiros. Diante disso, todas
as apari¢oes do candidato eram e ainda sio divulgadas nas redes sociais,
principalmente com énfase no Facebook através de videos e fotos.

6 Consideragoes finais

Pesquisar as estratégias comunicacionais digitais na constru¢io da
figura publica no contexto de campanha eleitoral foi um grande desafio,
por ser um ambiente novo, permeado de mutacoes e inovacoes que até
entdo nem o universo cientifico ainda conseguiu encontrar respostas
precisas e talvez isso ndo serd possivel, com tamanha precisio, pois o
ciberespaco ¢ mutdvel a qualquer tempo e espago.

Ao finalizar o Trabalho de Conclusio de Curso percebemos que
foi possivel ampliar a nossa visao acerca do campo politico, bem como,
perceber as estratégias de comunicagao e marketing entendidas como um
conjunto de agdes com diferentes formatos de mensagem propositivos
que colaboraram na construgio da imagem da figura publica. O case,
Joao Doria demonstra o poder da comunicagio nesse contexto de agregar
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as diferentes estratégias e linguagens, tendo como carro-chefe as redes
sociais, nesse caso a pagina do Facebook, ao reverter indices considerados
impossiveis em uma campanha eleitoral de curto tempo. Através de um
contetido criativo e de qualidade conseguiu garantir a audiéncia nas
redes sociais e ser pautado nos veiculos tradicionais de comunicagio,
posicionando a equipe da assessoria de imprensa como um importante
mote de produgio, articulacgio e gerenciamento de contetdo e crises no
ambiente digital.

As redes sociais revolucionaram o modo de pensar sobre a
politica, pois com a comunicagio instantinea e a democratizagio, dando
oportunidade a todas as pessoas que possuem acesso a rede a manifestar
a sua posigdo referente a vdrios assuntos e, a politica principalmente
no Brasil, que nos dltimos anos, tem se tornado a pauta principal dos
veiculos de comunicag¢ao. Portanto, o uso das redes sociais por parte da
assessoria politica emprega uma proximidade interativa entre candidato e
eleitor, fazendo com que haja participagdo, engajamento e troca de ideias,
relacionando-se também com filosofias mutuas.

Porém, nido é somente de interagao positiva que se alimenta a
prdtica da politica nas redes sociais, o gerenciamento de contetidos e
imagens por parte da assessoria de imprensa é um trabalho complexo
que exige conhecimento, pesquisa, mapeamento e cautela. Além disso,
diante dos escindalos de corrupgio relatados diariamente pela imprensa
se torna um trabalho drduo defender a politica como um bem comum e
os politicos como mao-de-obra facilitadora da democracia e do bem estar
social.

Enfim, percebemos a importincia do trabalho jornalistico
diante das campanhas eleitorais. E fundamental aprender e explorar o
campo politico, da comunicagio e do marketing, principalmente diante
da realidade atual, onde o Pais enfrenta crise ética e moral em todos os
sentidos. Ainda mais que, a drea apresenta-se como um importante nicho
de mercado para os profissionais da comunicagdo. Sao novas atribuigoes
aos jornalistas frente a assessoria de imprensa, podendo ocorrer num
futuras préximo até mesmo novas configurages de funcoes e (re)
significagdes das atribuigoes para unificar dreas de produgio de contetido.
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DAS MENTIRAS DE ROMA NO SECULO VI AS ELEICOES
PRESIDENCIAIS DO BRASIL EM 2018 - UM ESTUDO
DIACRONICO A RESPEITO DAS FAKE NEWS

Vinicius dos Santos Carvalho

Veronice Mastella

1 Consideragoes iniciais

Informar sobre assuntos do cotidiano, historicamente, tem sido
papel de jornalistas e meios de comunicacio. Estd nas maos da
imprensa, o direito e o dever de propagar noticias e informagdes para a
sociedade, apds um processo de apuracio dos fatos e consulta profunda e
imparcial junto as fontes. Com o advento da internet, os modos pelos quais
sio compartilhadas informagées sofreram profundas transformagoes.
Afinal, além da imprensa tradicional, é possivel perceber um crescimento
de meios informais, como blogs, paginas no facebook e grupos no whatsapp,
que produzem e transmitem a conteido informacional, porém fora
dos padrdes jornalisticos tradicionais. De acordo com o BigDataCorp,
o Brasil conta com aproximadamente 10 milhées de sites ativos, sendo
5,5 milhoes de blogs. E para acessar a todas estas informacoes, segundo o

IBGE, mais de 116 milhdes de pessoas estao conectadas a internet.

Hoje, grande parte da populagio se encontra conectada; soma-
se a isso, as profundas mudancas no modo de noticiar verificadas nos
tltimos anos. Afinal com a internet, a instantaneidade passou a ser
exigida de todos os meios de comunicagio. Se, no momento do fato,
for impossivel uma entrada ao vivo do rddio ou da televisao, por
exemplo, cabe aos sites e midias digitais dessas empresas de comunicagio
realizarem a primeira cobertura. “Os sites de contetdo jornalistico e
de entretenimento produzem, trafegam e armazenam informagio. O
internauta ¢ bombardeado 24 horas por dia e sete dias por semana com
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informacoes e dados, que podem ser arquivos de texto, dudio, video ou
imagens” (FERRARI, 2014, p.79). Além disso, o compartilhamento de
conteido — jornalistico ou nio -, se mostra cada vez mais rdpido, em
decorréncia de plataformas digitais como facebook, twitter, whatsapp e
instagram. “Atualmente, a informagio mediada por uma tela de dispositivo
movel nao é mais um privilégio de poucos, ela estd presente na vida de
grande parte da populagao global” (FERRARI, 2018, n.p).

Da mesma forma como os tradicionais meios trabalham nas
redes sociais, 0 avanco tecnoldgico abriu a possibilidade para que mais
pessoas pudessem adquirir ferramentas de comunicacio e interatividade.
Assim, usando um computador ou celular com acesso a internet, todo
individuo tem a capacidade de difundir contetidos para a sua rede de
contatos virtuais. Ou seja, no mundo contemporaneo, se ampliam as
possibilidades de criagiao e compartilhamento de informagoes. O atual
cendrio propicia que “ndo profissionais” transmitam informagoes e
exercam fungoes antes exclusivas aos jornalistas, abrindo espaco para
erros e algo ainda mais preocupante: fake news.

Assim, neste artigo relatamos estudo realizado ao final do ano de
2018 que — numa abordagem diacronica — sistematiza ocorréncias de
produgio de noticias falsas ao longo da histéria procurando identificar
motivagoes e repercussoes desses contetdos junto aos receptores. No bojo
da temdtica ora apresentada, discute-se ainda o papel do Jornalismo (e
dos jornalistas) no atual cendrio comunicacional marcado pelo avango
tecnoldgico e pela disseminagio exacerbada de noticias falsas, fendmeno
este que tem ameagado um dos valores mais importantes para a imprensa:

a credibilidade.

2 Revisao de literatura

Com o advento da internet, tradicionais meios de comunicacio
migraram para o digital. Jornais, revistas, emissoras de rddio e televisao,
também estdo presentes na internet, cada qual com seu conteido e
formas de convergéncia. O jornalismo vai se tornando cada vez mais
digital, aliado ao fato de que, no decorrer dos anos, aumenta o nimero de
brasileiros com acesso a internet. Na tltima pesquisa nacional por amostra
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de domicilios continua (PNAD Continua), do IBGE, se percebeu que
no ambito doméstico, dos 69.318 domicilios particulares pesquisados,
em 69.3% se constatou a presen¢a de internet. Quanto as regides, a
sudeste registrou melhor média, com 76.7%. A regido sul também obtém
resultado superior 2 média nacional, com 71.3%.

Estando a populacio conectada, a busca de informagoes se faz
através da internet. Além dos sites oficiais dos tradicionais meios de
comunicagao, hd uma grande utilizagdo de redes sociais como facebook,
twitter, youtube, whatsapp e instagram para a veiculagio de noticias.
Segundo Recuero (2009), as redes sociais na internet sao constituidas
de representacoes dos atores sociais e de suas conexdes. Jd para Pernisa
Jr. (2010), a internet é uma via de mao dupla, em que receptor e emissor
podem trocar de papeis a qualquer momento.

Ferrari (2016, p.24) observa que “as mudangas sociais levadas pelo
avango tecnoldgico, principalmente em decorrénciado impacto dachegada
da web — e suas inimeras possibilidades de interagao —, transformaram o
publico consumidor em agente”. Nesta linha de pensamento de entender
o publico como também gerador de contetdo, Barbero (1997, p.287)
constata que “o receptor, portanto, nio ¢ um simples decodificador
daquilo que o emissor depositou na mensagem, mas também um
produtor”. Logo, existindo a possibilidade de o consumidor ser atuante,
as fake news ganham forca e segundo Ferrari (2018, n.p) podem ser
definidas como “uma variedade de desinformagoes que pode variar entre
a correta utilizagio de dados manipulados, a utilizagao errada de dados
verdadeiros, a incorreta utilizagio de dados falsos e outras combinagoes
possiveis”.

Pires (2017, n.p), entende que no ambito digital “as fake news
sao publicadas aproveitando as tensoes politicas, pegam fragmentos da
verdade, torcem os fatos de forma a parecem mesmo verdade. E sio
compartilhadas por milhares de pessoas, transformando-se em senso
comum”. Uma vez que a internet é entendida como um territério livre,
a veiculagao de fake news perde controle. Uma situagio que preocupa os
criadores e responsdveis pelas redes sociais.

O CEO do facebook, Mark Zuckerberg promete buscar
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alternativas para combater as noticias falsas. Uma matéria da BBC Brasil,
intitulada “Como o facebook pretende lidar com noticias falsas™ lista
algumas propostas como: dificultar o lucro dos sites de noticias falsas com
anuncios, rotular os /inks que foram denunciados como noticias falsas
e aumentar a exigéncia de qualidade dos /inks. Além disso, o facebook
pretende aprimorar a checagem dos fatos, através de parcerias com
organizagoes e jornalistas.

A expressao “fake news”, que ganhou grande repercussio apds
pronunciamentos de Donald Trump em 2016, pode ter uma tradugio
mais préxima da lingua portuguesa como “noticia fraudulenta”. Carlos
Eduardo Lins da Silva, professor da Escola de Comunicagbes e Artes
da USP defende que a segunda opcio é a mais adequada. Apesar do
atual contexto tecnoldgico, em que a maior parte da populagio global
estd conectada a internet, é possivel perceber também, que os meios
convencionais seguem tendo grande aceitagao dos receptores. Segundo a
Associagao Nacional de Jornais (AN]), apés uma pesquisa realizada pela
Consultoria Kantar, com 8 mil pessoas do Brasil, Estados Unidos, Franga
e Reino Unido, a imprensa tradicional tem a preferéncia para o combate
as noticias falsas.

As redes sociais sao as que mais perderam credibilidade com a
propagacio de fake news. Ao mesmo tempo, informar-se nos
veiculos que exercem jornalismo profissional, de reputacio e
credibilidade — jornais, revistas e canais de TV e rddio —, ¢ a prética
mais citada pelos entrevistados para combater as noticias falsas,
seguida por regulagio (44% e 42%, respectivamente). (AN])

O professor de jornalismo e sociologia (docente associado) na
Columbia University, Michael Schudson, no artigo “Como saber se
uma noticia ¢é falsa?”, publicado no Observatério da Imprensa, chama a
atengao para a atual situacio das redagées que estio cada vez com menos
profissionais e mais fatos a serem noticiados.

A fragilidade econdmica dos meios de comunica¢do hoje ¢
preocupante e, as vezes, leva organizacoes jornalisticas respeitadas
a preferir cliques a consciéncia — mas jornalistas podem manter
(e em geral o fazem) uma feroz lealdade a seus grandes ideais, e

essa ¢ uma forca da qual seus inimigos nao podem escapar. (2017,

edigao 954).
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A existéncia de meios de comunicagio nao tradicionais
pode levar a ocorréncia de publicagoes de informagdes sem a devida
e cuidadosa averiguacio dos fatos. Junior (2015, n.p.) reconhece que
“indubitavelmente, em meio a milhares de posts, pginas, blogs e sites,
o ambiente virtual estd repleto de contetidos que nio seguem uma
apuragao critica’. Hoje, as fake news podem estar presentes nao apenas
em conteudos jornalisticos, mas também, no dia a dia do internauta, que
através das redes sociais, publica e divulga informacoes. Ferrari (2018,
n.p.) salienta que “vida estd mais complexa, a tecnologia criou um fosso
entre os que nao dominam a midia social e os que a dominam. Todos
buscam ser jovens, alegres, socidveis”.

Assim, um fend6meno que pode ser percebido sio as redes sociais
como fonte de informagio uUnica para grande parte da sociedade. O
repérter Fabio Victor, na reportagem “Como funciona a engrenagem das
noticias falsas no Brasil”, publicada na Folha de Sao Paulo, mostra que
cada vez ¢ maior o nimero de brasileiros de grandes centros urbanos
usando as redes sociais como fontes de noticias. Eram 47% em 2013 e
esse nimero saltou para 72% em 2016.

Uma das caracteristicas do jornalismo contemporineo ¢é a
instantaneidade e com isso, os equivocos tendem a ocorrer com maior
frequéncia. “Coberturas irresponsdveis, falta de checagem das informagées
que serdo veiculadas na web e uma infinidade de outros erros primdrios
sao cometidos diariamente na imprensa digital brasileira” (FERRARI,
2014, p. 80).

Com amadores produzindo informagio, o conhecimento de
um profissional do jornalismo de como informar segue acima de um
mero acesso a internet e oportunidade de expor ideias. Meyer (2001,
apud AROSO, 2003) afirma que o saber profissional estd acima do
saber tecnoldgico, quando aborda que os conhecimentos técnicos
sao fundamentais, porém compreender como procurar e organizar
a informagao s3o mais importantes a fim de que o receptor aprecie e
entenda a mensagem.
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1.1.1 Noticia falsa x erro jornalistico

No debate acerca das noticias falsas, é fundamental a distingao
entre fake news e erros jornalisticos. A primeira, se trata de algo premeditado
pelo emissor, j a segunda, podeocorrer pela falta ou equivocada apuragao
dos fatos. Segundo Ferrari (2018, n.p), as fake news podem

ser definidas como “uma variedade de desinformagoes que pode
variar entre a correta utiliza¢io de dados manipulados, a utilizagao errada
de dados verdadeiros, a incorreta utilizagio de dados falsos e outras
combinacoes possiveis”. Para Vieira e Christofoletti (2014, p.92), o erro
jornalistico pode ser definido como “um objeto de reflexdo que se localiza
na esquina daética, com a técnica e a qualidade”.

Considerando que uma das caracteristicas do jornalismo é a busca
pela instantaneidade e, se possivel, relatar os acontecimentos em tempo
real, isso pode acarretar em erros. Silva (2001) identifica 12 diferentes
categorias de erro jornalistico, como por exemplo, o contingenciamento.

Contingenciamento. A imprensa erra por um contingenciamento
natural, intrinseco a sua corrida contra o tempo, conjugado a dois
fatores: a) cultura profissional; e b) cultura concorrencial, sendo o
primeiro relacionado a um certo sentimento de onipoténcia das
reportagens, que nio admitem que um fendmeno de natureza
factual ndo possa ser apurado; e, o segundo, que determina que
o prazo médximo disponivel para a apuragio é o que resta até o
fechamento da edigdo, seja do telejornal (algumas horas); seja do
jornal impresso circadiano (que sai a cada 24 horas); e da revista
semanal (alguns dias). (SILVA, 2001, p.2)

Além do contingenciamento, Silva (2001) menciona outras onze
categorias de erros: mito, sensacionalismo, controle de qualidade, rotinas
produtivas, fontes, furos, descuidos, ocultamento, decoro, transgressao e

crime.

1.1.2 O papel do jornalista no mundo contemporineo

No atual cendrio de globalizagio e compartilhamento de
informagdes a todo momento através de diferentes meios de comunicagio,
se faz necessdrio o debate acerca das fake news e do papel do jornalista.
Profissionalismo, ética, imparcialidade e apura¢io podem combater as
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noticias falsas e evitar novos equivocos histéricos. Como observa Ferrari
(2018) o furo de reportagem deve estar abaixo da boa apuracio.

No jornalismo o que importa é chegar na frente do concorrente,
e isso contribuiu e muito, a meu ver, para avalanche de fake news. O
jornalismo tem a chance agora de assumir um cardter mais procedimental,
através da rotina de checagem e confrontacio dos dados, ganhando nova
tipologia, na qual a checagem passa a ser a noticia, apurada por uma equipe

prépria ou vinda de um parceiro externo (agéncia de fact-checking).
(FERRARI, 2018, n.p).

Mesmo diante do atual cendrio de redagbes cada vez mais
enxutas e os profissionais com multiplas fun¢des na rotina, nio se pode
perder a esséncia da profissio jamais. E fundamental que o jornalista se
empenhe diariamente na busca pela verdade e que possa informar sem
erros, evitando injustigas e mantendo a credibilidade, esta que ¢, o maior
bem de todo profissional. As fake news podem perder forca e o inicio do
combate as noticias falsas passa pelas maos da imprensa.

Como observam Madruga e Ludwig (2018), cada pessoa tem a
possibilidade de escrever sobre assuntos de seus préprios interesses e os
expor em sites, blogs e redes sociais. Portanto, o papel do jornalista, mais
do que nunca, ¢ de realizar o processo de checagem e averiguacio das
fontes, fazendo com que o receptor tenha a informacao clara, concisa e
verdadeira. Afinal, ndo pode haver espaco para a fake news, sendo que a
noticia deve ser produto verdadeiro e quando associada a mentira, deixa
de ser um instrumento de informacio, e sim, de desinformacao.

1.1.3 A importancia da credibilidade e o jornalismo pago

O propésito principal do trabalho profissional do jornalista
¢ manter a sociedade informada. Num contexto, com a possibilidade
de todo cidaddo produzir mensagens, a credibilidade nunca foi tao
importante aos jornalistas. Segundo um estudo chamado “7rust in News”
(Confian¢a na Noticia), 77% dos entrevistados contaram que buscam
se informar via internet e no cendrio atual de propagacio de fake news,
afirmam que confiam igualmente ou mais em jornais impressos e revistas.

Segundo o estudo divulgado pela Associagio Nacional de
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Jornais (AN]), “entre os pesquisados, 39% das pessoas disseram que hoje
acessam mais fontes de noticias do que faziam hd um ano, enquanto 73%
consideram o jornalismo fundamental para a democracia”. Os resultados
da pesquisa apontam que o bom jornalismo exige tempo de apuragao dos
fatos, profissional capacitado e boa infraestrutura para o desenvolvimento
do trabalho. Ligando essas caracteristicas, se percebe que o acesso
as noticias pode ter um custo ao publico. Portanto, no momento em
que qualquer pessoa conectada a internet, pode criar um site ou blog,
via o Wordpress', por exemplo, ou uma conta de teor jornalistico no
Jacebook, twitter elou instagram, o contetdo jornalistico produzidos por
jornalistas ganha ainda mais relevincia. Segundo Gallo (2017, p.83, apud
MADRUGA & LUDWIG, 2018), “a construcao da credibilidade é um
processo custoso e frigil. Cada pedra exige tempo e esforgo para ser
colocada na pirdmide da reputagdo, quando se retiram algumas, porém,
a construc¢do inteira pode cair em poucos instantes’.

Possuindo um contetido considerado mais relevante, diversos
sites de grandes empresas jornalisticas limitam o acesso dos usudrios a
um determinado nimero de noticias por semana procurando estimular
os usudrios a pagarem para ter o livre acesso. O site da Folha de Sao Paulo
(www.folha.uol.com.br) cobra R$ 1,90 no primeiro més de acesso, R$
9,90 nos cinco meses seguintes e R$ 29,90 nos demais meses. O site do
Estaddo (www.estadao.com.br) — que inclusive, bateu seu recorde mensal
de audiéncia em outubro com mais de 221 milhées de visualizacoes de
pdginas — cobra para a assinatura digital basica R$ 1,90 no primeiro més
eR$ 11,90 nos demais meses. J4 a GatichaZH (gauchazh.clicrbs.com.br),
que em setembro de 2017 uniu as reda¢oes da Rddio Gaicha e do Jornal
Zero Hora, cobra R$ 5,90 mensais nos primeiros doze meses.

A cobranga pelo livre acesso a contetdos jornalisticos pode, no
futuro, ser o divisor entre o jornalismo com credibilidade e os meios
que usam de mentiras para obterem acessos e envolvimentos do publico.
Como explica Ferrari (2018), em virtude da publicidade aleatéria, como
o Google AdSense?, a fake news tomou grande propor¢io, afinal ocorre
a monetiza¢io de contetidos que nio seguem os padrdes de apuragao

1 Plataforma de publicagio de blogs e sites.

2 Forma gratuita de ganhar dinheiro veiculando antincios em website.
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jornalistica. Por outro lado, segundo Ferrari (2018, n.p) “os veiculos que
vivem de assinaturas online pagas foram beneficiados, pois os leitores
se voltaram novamente para as marcas jornalisticas com credibilidade.
Jornais que nao vivem de pageview’ podem apurar com mais tempo e
rigor”. Logo, da mesma maneira que sempre trabalharam revistas e
jornais, com assinaturas mensais ou vendas de exemplares avulsos, os
meios de comunicacio presentes na internet caminham também para a
cobrangano acesso aos seus contetdos online.

1.1.4 Meios de comunicagio e o trabalho de averiguagao

Atentos ao crescimento de fake news, os tradicionais meios de
comunicagio iniciaram um trabalho de combate as noticias falsas. O
Portal G1, do grupo Globo mantém o Blog “E ou nio E” e a Revista
Veja conta com o Blog “Me engana que eu posto”. Com essa missao de
desvendar Fake News, se destaca o “E-Farsas”, que desde o ano de 2002,
trabalha com o tnico objetivo de averiguar se determinada noticia ¢ ou
nio fake. A maior rede social do mundo — o facebook — também trabalha
para evitar a propagagdo de fake news. Apés a acusagio de nio proteger
corretamente os dados de seus usudrios, a rede divulga, quase que
diariamente ao seu publico, a informagio de que estd “trabalhando para
detectar noticias falsas no Facebook, ninguém gosta de noticias falsas”. Jd
a First Draft News ¢ uma organizagio criada para o combate as fake news.
Mais do que isso, busca aumentar a conscientizacio e enfrentar o perigo
das noticias falsas. “O contexto social em quem vivemos é propicio para o
crescimento delas se ndo passarmos, insisto novamente, a duvidar de tudo
e checar a informagio que recebemos no grupo de whatsapp da familia,
no tweet de um amigo, enfim, em tudo” (FERRARI, 2018, n.p).

Ciente de que noticias falsas influenciam no dia a dia da
sociedade, a Justiga brasileira demonstra preocupagio com o problema.
Em coluna publicada no Jornal Zero Hora, do dia 9 de junho de 2018
(ainda antes das elei¢oes no primeiro turno), o Ministro do Supremo
Tribunal Federal (STF) e presidente do Tribunal Superior Eleitoral (TSE),

Luiz Fux, afirmou que as fake news podem “distorcer a liberdade do voto e

3 Nuamero de vezes que uma pdgina da internet ¢ visualizada.



150
Carla Rosane da Silva Tavares Alves | Veronice Mastella (Orgs.)

a formagao de escolhas conscientes”, se referindo ao processo eleitoral de
2018. Quanto a isso, Ferrari (2018, n.p), alerta para os perigos das noticias
falsas no processo de informacgio e na boa manutencio da sociedade, ao
enfatizar que “as fake news podem interferir no normal funcionamento
das democracias e até matar”.

Logo, observamos a imprensa tradicional absorvendo para
si o papel de identificar fake news e explicar aos leitores, ouvintes e
telespectadores os motivos pelos quais elas foram criadas e esclarecer
o que realmente era verdade ou mentira. Ou seja, além da sua fungao
principal, a de informar, as redagées foram adequadas para a realizagao

do fact-checking.

1.1.5 O fact-checking cada vez mais importante

Mas o que ¢ fact-checking? Na tradugao literal, nada mais é do
que a checagem dos fatos. Num ambiente onde nio hd o controle de
quem estd emitindo a mensagem e nem se a mesma ¢ veridica, o fact-
checking tem se tornado fundamental nos dias atuais. A checagem nio é
uma novidade, porém, com o passar do tempo, ocorreu a modificagio
em seu objetivo, partindo da verificagdo de textos para a verificagao de
declaragoes.

Nas redagoes tradicionais, um texto precisa ser revisado antes da
publicacdo para garantir a veracidade dos fatos e a precisio com
a qual eles sao descritos. Mas, a partir dos anos 2000, comegou a
despontar uma checagem apds a publicagio - desta vez, voltada
para as declaracoes feitas por figuras publicas. (MONNERAT,
2017, n.p)

Segundo Seibt (2018), data de 1992 a primeira mengio ao fact-
checking ¢ o pioneiro dela ¢ o jornalista Brooks Jackson. Nas elei¢oes
presidenciais dos Estados Unidos daquele ano, o 4ncora da rede de
televisso CNN, mantinha um quadro com o objetivo de desmascarar
declaragoes falsas e enganosas dos candidatos. Ainda na década de 90,
Ferrari (2018) afirma que em 1998, o Globo foi o primeiro jornal a fazer
a checagem, com o box “Nao ¢ bem assim” em sua pdgina impressa na
editoria de eleicoes.

A verificagio de declaragbes se torna ainda mais de interesse
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publico, visto que nesse ano de 2018, o brasileiro foi as urnas e as principais
campanhas eleitorais foram marcadas por fake news, que ganharam forga
na internet em virtude da possibilidade de compartilhamento em massa
dos usudrios, através das diferentes redes sociais. As fake news também
puderam ser percebidas nos hordrios eleitorais gratuitos, transmitidos
nos hordrios nobres do rddio e da televisio. Ou seja, foram defendidas
por candidatos e alcancaram diferentes midias. Um exemplo foram
declaracoes de Jair Bolsonaro (PSL), que em propagandas eleitorais e
entrevistas, abordava que Fernando Haddad (PT) havia criado o “kit
gay~ para criangas de seis anos. O blog “Fato ou Fake”, responsdvel pela
checagem de informagdes do Portal G1, abordou que “kit gay ¢ apelido
do projeto ‘Escola sem homofobia’, voltado a educadores e nao a criangas;
livro ‘Aparelho Sexual e Cia’ nio fez parte do projeto e nao foi usado em
escolas”.

No Brasil, a Lupa é a pioneira em fact-checking, com seus
trabalhos iniciados em novembro de 2015. De acordo com o préprio
site da agéncia, a “equipe acompanha o noticidrio didrio de politica,
economia, cidade, cultura, educacio, satde e relagdes internacionais para
corrigir informagdes imprecisas e divulgar dados corretos”. A Agéncia
Lupa trabalha com nove tipos de etiquetas de checagem:

- Verdadeiro: A informagao estd comprovadamente correta;

- Verdadeiro, mas: A informacio estd correta, mas o leitor merece
mais explicacoes;

- Ainda é cedo para dizer: A informagao pode vir a ser verdadeira.
Ainda nio é;

- Exagerado: A informagcio estd no caminho correto, mas houve
exagero;

- Contraditério: A informagio contradiz outra difundida antes
pela mesma fonte;

- Subestimado: Os dados sao mais graves do que a informagao;

- Insustentdvel: Nio hd dados publicos que comprovem a
informacio;

- Falso: A informagao estd comprovadamente incorreta;
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- De olho: Etiqueta de monitoramento.

1.1.6 Como detectar fake news?

Na imprudéncia de repassar uma noticia adiante, o receptor pode
nao possuir conhecimentos suficientes para detectar o que é ou nio uma
Jfake news. Ou pode suspeitar de se tratar de uma mentira, mas necessitar da
mesma para justificar alguma forma de pensamento. Gordon Pennycook,
professor da Universidade de Regina, no Canad4, afirmou em entrevista
para O Globo que “as pessoas raciocinam para convencer a si mesmas
de que noticias falsas sdo reais”. Nesta linha de cada pessoa possuir a “sua
verdade”, surge o conceito de pés-verdade, que de acordo com Ferrari
(2018, p.23) ocorre “quando apelos emocionais sao mais eficazes para
mobilizar a opinido publica do que a verdade, riscos enormes ameagam as
sociedades democrdticas”.

Para tentar combater esse fendmeno, o facebook divulga de
maneira automdtica para todos seus usudrios, dicas de como identificar
noticias falsas. A rede social, que é considerada um dos principais canais
de disseminagao de fake news, trabalha com 10 dicas, que sio:

- Seja cético com as manchetes;

- Olhe atentamente para a URL;

- Investigue a fonte;

- Fique atento a formatagées incomuns;

- Considere as fotos;

- Confira as datas;

- Verifique as evidéncias;

- Busque outras reportagens;

- A histéria é uma farsa ou uma brincadeira?

- Algumas histérias sao intencionalmente falsas.

Em matéria publicada na revista online da Super Interessante
(2018), Battaglia sugere algumas caracteristicas de fake news como letras
maitsculas, exclamagoes, abreviacoes, erros de ortografia e excesso de
adjetivos. Essas peculiaridades sao totalmente opostas ao texto jornalistico,
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que presa pela boa ortografia, pela isencdo ao escrever sobre os fatos e por
uma comunicagio clara e objetiva junto ao receptor.

2 Procedimentos metodolégicos

O estudo que resultou neste artigo foi realizado por meio de
pesquisa bibliogréfica com abordagem qualitativa. Para Fonseca (2002, p.
31), “a pesquisa bibliogréfica ¢ feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas jd analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites”. Considerando que, neste
estudo, o propdsito ¢é discutir o papel dos jornalistas num novo cendrio
tecnolégico que propicia a expansio de ocorréncias de fake News, a
pesquisa bibliogréfica oferece os meios para a sistematizagao de contetidos
relevantes, necessdrios para fundamentar a discussao proposta, pois como
observa Gil (2002, p.45), “em muitas situagbes, nio hd outra maneira
de conhecer os fatos passados se ndo com base em dados bibliogrificos”.

Assim, neste estudo, buscou-se reunir ocorréncias de noticias falsas ao
longo da histéria ocidental e, ao seu final, a sistematizacao dez fake news que
foram analisadas pela editoria “Fato ou Fake” do Portal G1 durante a campanha
eleitoral de 2018. O portal foi escolhido como referéncia pois é considerado
o de maior produgio jornalistica do Brasil. As redes sociais tiveram um forte
papel no pleito de 2018 na corrida pelo cargo de autoridade médxima do pais,
visto que o candidato Jair Bolsonaro, devido a sua recuperagio de um atentado
que sofrera e também devido a estratégias, optou por nio participar de debates
no segundo turno.

3 Resultados e discussoes

Associar noticias falsas a0 mundo contemporineo e as midias
digitais é um erro. Tais noticias existem hd muito tempo, numa época
em que nem se imaginava as atuais possibilidades de comunicagio.
Ferrari (2018) aborda que fake news nao ¢ algo novo, nio nasceu com
os blogueiros ou as redes sociais, mas sé foram amplificadas como tudo
o que ¢ postado na internet. Por meio de uma pesquisa bibliogréfica, é
possivel constatar que esse fendmeno social e comunicacional jé ocorria
antes mesmo da forma¢io de campo jornalistico. As noticias falsas
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(que foram identificadas e desmentidas) remontam ao século VI. Nas
préximas subse¢oes apresentamos a sistematizagao de cases como forma
de exemplificar a existéncia das fake news ao longo da histéria.

3.1 Os primdrdios das noticias falsas

Em entrevista para a Folha de Sao Paulo, o historiador americano
Robert Darnton, relatou que durante o Século VI, o historiador
Bizantino Procépio de Cesaréia escreveu um livio com o objetivo de
arruinar a imagem do imperador Justiniano: “Ele escreveu um texto
secreto, chamado ‘Anekdota’, e ali ele espalhou fake news, arruinando
completamente a reputa¢do do Imperador Justiniano e de outros. Era
bem similar ao que aconteceu na campanha eleitoral americana”.

Para Baptista (2011), Histdria Secreta e outras obras apresentam
um Procépio “politizado” ou “panfletdrio”, pois sio criticas negativas
e exageradas em relacdo ao personagem Justiniano, além de Teodora,
Belisdrio e Antonina. Segundo Rubin (1960 apud BAPTISTA & BOY,
2011) “chega a conjecturar que Procdpio fazia parte de um esquema
abertamente hostil ao imperador”.

3.2 Noticias falsas para justificar o magnicidio em 1407

Magnicidio significa o assassinato de um grande homem ou
uma pessoa ilustre. O Duque de Borgonha, apés assassinar o Duque de
Orleans, argumentava em cartas que a vitima do crime nao passava de um
tirano e que inclusive, havia tentado exterminar a familia real. A versao
na época, foi dirigida aos principes, a Igreja, até ao Papa. Esta informagao
foi pesquisada pela professora emérita da Sorbonne, Claude Gauvard,
que investigou as formas de transmissdo de informacio nesse periodo.
Ainda, segundo a historiadora, as cagas as bruxas e as calinias contra
os judeus sio “auténticas campanhas de desinformacio com resultados
catastroficos”.

3.3 Século 16: a difamagio aos candidatos a Papa

Pietro Aretino foi um jornalista e aventureiro no inicio do século
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16. E considerado o principal difusor de noticias falsas da época, visto
que escrevia poemas curtos, sonetos e os fixava na popular estatua de
um personagem chamado Pasquino, em Roma. Em seus escritos, a
caracteristica de difamar os cardeais candidatos ao posto mais importante
da Igreja Catdlica. Em artigo publicado no site do “El Pais”, intitulado
de “A verdadeira histéria das noticias falsas”, o historiador cultural norte-
americano Darnton (2017, n.p), afirma que:

Pietro Aretino tentou manipular a elei¢ao do pontifice em 1522
escrevendo sonetos perversos sobre todos os candidatos menos o preferido
por seus patronos, os Médicis, e os prendendo, para que todo mundo os
admirasse, no busto de uma figura conhecida como Il Pasquino, perto da
Piazza Navona, em Roma. Os pasquins se transformaram em um método
habitual para difundir noticias desagraddveis, em sua maioria falsas, sobre
personagens publicos.

Mais além do que esta data de 1522, foi o Papa Francisco, ao se
referir a um fato biblico. Ele condenou o mal das fake news e frisou que
os jornalistas e usudrios das redes sociais, devem evitar e desmascarar as
“tdticas de cobra”. O Papa destacou que “de acordo com a Biblia, a primeira
noticia falsa remonta ao inicio dos tempos, quando Eva foi tentada a
comer uma magi no Jardim do Eden com informagoes enganosas dadas
por uma a cobra”.

3.4 Judeus convertidos sio queimados em 1632

Em artigo publicado no jornal El Pais, Altares (2018) relata que,
ocorreu na Madri do século XVII, um caso de perseguigio antissemita.
Na época, quatro marranos (judeus convertidos ao cristianismo) foram
queimados, apds acusacoes de terem profanado um crucifixo dois anos
antes. Altares usa como referéncia bibliografica o livro “Crimen ¢ Ilusion.
El Arte de la Verdad en el Siglo de Oro (Marcial Pons)” de Felipe Pereda,
professor de arte espanhola na Universidade Harvard. Ainda neste artigo,
o investigador do antissemitismo na Espanha Uriel Macias, relata que “na
imensa maioria das lendas antissemitas ¢ facilmente identificdvel como as
mentiras sao forjadas”.
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3.5 Escindalos em poucas palavras em 1770

Na Londres de 1770, poucas palavras para difamar terceiros.
Naquela época, os chamados “Homens Pardgrafo” recolhiam fofocas pela
cidade e redigiam o contetido em apenas um pardgrafo em pedagos de
papel. O material era vendido para editores que as imprimiam em forma
de reportagens, muitas vezes, difamatérias. Em entrevista para a Folha de
Sao Paulo, em 2017, o historiador americano Rober Darnton afirma que
“essas histérias eram muito mais escandalosas do que as de hoje”.

3.6 A manipulacio de imagens pelos soviéticos nos anos 30 do século XX

Em artigo para a BBC Brasil, a escritora e professora de histéria
medieval do Reino Unido, Fiona Macdonald, abordou a manipulagao
de imagens pelos soviéticos, num periodo distante das fake news, como
conhecemos nos dias atuais. Além da redagao de matérias, a adulteragao de
imagens ou a utilizagdo das mesmas em contextos diferentes, sao formas
de propagar fake news. Em exposi¢io aberta no museu Tate Modern,
em Londres, imagens manipuladas nos anos 1930, revelam o quanto a
realidade era alterada pelos soviéticos, por exemplo, através de edigoes
capazes de fazer com que pessoas sumissem. “Uma série de instantaneos
mostra uma linha do tempo de arrepiar a espinha: na primeira foto,
Stalin aparece cercado de quatro camaradas; na proxima, datada de 23
anos mais tarde, trés deles desapareceram; na terceira, ele aparece sozinho
em um cartdo postal”, relata Macdonald.

3.7 Os marcianos invadiram a terra

Na noite de 30 de outubro de 1938, na véspera do dia das
bruxas, a Rddio CBS (Columbia Broadcasting System) interrompeu a sua
programacgdo musical para noticiar uma suposta invasao de marcianos,
que provocou panico em diversas cidades norte-americanas. Em artigo
publicado na Revista online da Super Interessante (2018), o jornalista
Victor Affonso conta que “o jovem diretor Orson Welles, que mais tarde
ficaria famoso com o filme Cidadiao Kane, contou a histéria em formato
jornalistico, dando um tom realista a transmissao”. O que era para ser
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uma atra¢do de entretenimento para os ouvintes, acabou se tornando
uma tragédia. Segundo Affonso (2018), a encenagio do livro “A Guerra
dos Mundos” contou com as caracteristicas do radiojornalismo, como
reportagens e entrevistas com testemunhas, peritos e autoridades. De
acordo com Teschke (2017), a CBS calculou que mais de seis milhées de
pessoas ouviram o programa e desse piblico, mais da metade sintonizou
a emissora com o programa jié em andamento. No dia seguinte, o
mundo noticiou o fato ocorrido nos Estados Unidos, inclusive meios de
comunicagio brasileiros. Segundo Brittos, em 1° de novembro de 1938, 0
jornal gaticho Correio do Povo, em sua pdgina dois, informou com o titulo
de “Os Estados Unidos eram invadidos pelos marcianos — um programa
radiofénico que estabelece verdadeiro panico entre os ouvintes Yankee”.

3.8 Caso Escola Base - fake news ou erro jornalistico?

Segundo Ribeiro (2003), o caso da Escola Base é um dos casos
mais notérios de crimes cometidos pela imprensa. A informacao acerca da
violéncia sexual envolvendo criangas de quatro anos chegou a imprensa
através de Edélson Lemos, delegado de Policia. O “furo” de reportagem
foi repassado, na época, em primeira mao para o Jornal Didrio Popular, que
preferiu nio divulgar a reportagem. O editor do Didrio durante o fato nao
publicou a matéria, sem antes o laudo técnico do IML. Sem a publicacao
do Didrio, as maes das criancas chamaram a Rede Globo ¢ o caso chegou
até o repérter Valmir Salaro. O Jornal Nacional divulgou a noticia sem a
versdo dos acusados. Posteriormente, uma nova dentncia, agora contra o
motorista da Kombi responsdvel pelo transporte dos alunos, dava conta
de que 0 mesmo estaria envolvido em orgia com as criangas e o veiculo
era um “motel na escolinha do sexo” como estampou na época o jornal
Noticias Populares. Ribeiro (2003, p.54) entende que, naquela ocasiao, a
imprensa perdera “completamente toda preocupagao profissional e ética:
j4 ndo narrava somente o que era apurado pela autoridade policial, mas
dava voz a todas as pessoas que quisessem denunciar”.

Contra os acusados, um telex do IML constava com resultado
positivo para a praticade atos libidinosos. No momento em que o laudo
foi posto em duvida, foi esclarecido que as lesdes identificadas estavam
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relacionadas a uma constipagao intestinal de uma das criancas. Além disso,
um importante trabalho da psicologia contribuiu para o esclarecimento
do caso. Duas psicélogas concluiram que as criangas, apontadas como
vitimas, ndo apresentavam comportamento que indicasse terem passado
por situagoes de abuso sexual. Assim, coube a midia se desculpar. A
imprensa tratou de abordar os acusados pelo viés de injusticados e que
tiveram vidas humilhadas. O Caso da Escola Base nao ¢ tratado como
fake news, pois nao surgiu do imagindrio de um emissor, mas sim, de
inquéritos, depoimentos e entrevistas.

3.9 Gugu e a entrevista com o PCC no ano de 2003

As fake news tem a caracteristica de alcancar o lado emocional do
publico receptor e 0 medo pode ser o objetivo dos emissores de mentiras.
Atualmente, as fake news tem como principal ambiente e sobrevivem nas
redes sociais, mesmo ap6s a checagem dos fatos. Porém, hd 15 anos, foi
em uma das grandes emissoras do Brasil, que ocorreu um dos principais
casos de manipulagao da informagao. No dia 07 de setembro de 2003
(feriado nacional), o entdo apresentador Gugu Liberato, exibiu durante
o programa Domingo Legal, uma reportagem especial de Wagner
Maffezoli, com dois supostos integrantes da fac¢do criminosa Primeiro
Comando da Capital (PCC). Uma matéria da ISTOE, datada em 01 de
outubro de 2003, ou seja, na época do fato, aponta que em depoimento
para o Departamento de Investigagio Sobre o Crime Organizado de Sao
Paulo (Deic), Gugu afirmava que nio sabia do contetido da entrevista.
Na reportagem, Alfa e Beta (supostos integrantes do PCC), ameagaram
autoridades e apresentadores, sendo um desses, Marcelo Rezende, que
foi o responsavel por desmascarar a encenagdo, apés uma entrevista via
telefone com um verdadeiro integrante do PCC.

3.10 A explosio do termo fake news e a eleicio de Trump em 2016

Foi a partir das elei¢des presidenciais dos Estados Unidos, em
2016, que o termo fake news passou a ser usado com mais frequéncia.
Segundo Ferrari (2018) a expressio se popularizou com artigos de
especialistas, chegando a ser escolhida pelo Diciondrio Oxford (Oxford
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Dictionaries) como a palavra internacional do ano de 2016. O presidente
norte- americano comegou a considerar como fake news, a noticia rejeitada
por ele e comegou a rotular os veiculos de comunicagio, os quais batizou
de “Fake News Media”. Desde a campanha eleitoral até os dias atuais,
Donald Trump é um ferrenho critico da imprensa e faz questao de fazer
com que seus eleitores se posicionem contrdrios as midias tradicionais.

Durante a campanha, uma das fake news mais compartilhadas
na internet foi “Papa Francisco choca o mundo, apoia Donald Trump
para presidente”. Em matéria publicada na Revista Epoca, Marin e
Tavares (2018, n.p) destacam que “Trump e sua aversdo pela verdade siao
onipresentes. Estao nos bolsos dos cidadios, em telas de smartphones.
Trump vale-se do Twitter para se dirigir cotidiana e diretamente a mais de
40 milhoes de pessoas”. Outra fake news propagada durante a campanha
eleitoral norte-americana de 2016, dava conta de que a candidata Hillary
Clinton seria lider de uma rede de prostitui¢ao e tréfico infantil. Conforme
reportagem de Carolina Canossa, na Revista Super Interessante, a alegagao
era de que estupros de menores aconteciam no porio de uma pizzaria e
estas informacoes teriam sido espalhadas por sites de extrema direita e
apoiadores de Donald Trump. O caso ganhou grandes proporgdes, tanto
que “um homem chamado Edgar Welch foi com trés armas ao Comet
Ping Pong disposto a investigar por conta prépria a rede de exploragao
sexual”. O presidente Trump adota como principal rede social o awitter,
que para ele, pode ser considerado como um meio de comunicagao oficial
da Casa Branca. A revista Epoca relata que “de um acervo de 478 de suas
declaragoes, apenas 16% foram consideradas verdadeiras ou proximas da
verdade pelo site PolitiFact, um servico de checagem de informagoes”.

3.11 A morte de Marielle Franco e a onda de fake news

Na noite de 14 de margo de 2018, um crime que chocou o Brasil.
A vereadora Marielle Franco (PSOL), de 38 anos, quinta mais votada nas
eleicoes do Rio Janeiro em 2016, foi morta a tiros, dentro de um carro,
ap6s sair de um evento. Junto a ela, o motorista Anderson Pedro Gomes,
também foi baleado e morreu. Nas redes sociais, em pouco tempo, a noticia
do assassinato deixou de ser o foco principal e iniciou uma série de mentiras
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sobre a vida pessoal da vereadora. A GatichaZH mapeou diversos casos de fake
news contra a militante dos direitos humanos, entre eles, uma publicagao de
Miranda S3, jornalista do Rio. O post teve mais de 400 rerweers € 630 likes, e
afirma que Marielle foi casada com um chefe do tréfico de drogas, Marcinho
VP O mencionado jornalista reproduziu a “informagio”, apés ter lido o
contetido do suposto casamento entre Marielle e Marcinho, nas redes sociais
da desembargadora do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (T]-R]) Marilia
Castro Neves. No facebook, Marilia postou “A questao é que a tal Marielle
nio era apenas uma lutadora, ela estava engajada com bandidos! Foi eleita
pelo Comando Vermelho e descumpriu compromissos assumidos com seus
apoiadores”.

Outra figura publica a divulgar fake news sobre Marielle Franco,
foi o deputado federal Alberto Fraga (DEM-DF). Ele postou em seu
twitter a seguinte mensagem: “Conhecam o novo mito da esquerda,
Marielle Franco. Engravidou aos 16 anos, ex esposa do Marcinho VP,
usudria de maconha, defensora de faccio rival e eleita pelo Comando
Vermelho, exonerou recentemente 6 funciondrios, mas quem a matou,
foi a PM”. O Conselho de Ftica da Camara instaurou um processo
contra o parlamentar pedindo sua cassagio, mas o mesmo foi arquivado
por 10 votos a 1. O jornalista Miranda de S4, a desembargadora Marilia
Castro Neves e o deputado Alberto Fraga, ao divulgarem fake news,
tiveram como objetivo apagarem ou mancharem a trajetdria politica de
Marielle Franco, marcada pela luta em prol dos direitos humanos.

3.12 As fake news na greve dos caminhoneiros

No dia 21 de maio de 2018, caminhoneiros de todo o Brasil,
praticamente pararam o pais, apés uma greve que durou 11 dias, em virtude
do aumento no prego do bleo diesel em mais de 50% no periodo de 12
meses, entre maio de 2017 ¢ 2018. E num cendrio com a falta de alimentos, gds
de cozinha e combustivel, as fake news novamente surgiram com o papel de
assustar ainda mais a populagio. Uma reportagem da ISTOE (2018), apontou
as principais mentiras propagadas na época, tendo como a principal midia social
para compartilhamentos, o whatsapp. Uma delas dava conta de que o governo
havia decidido cortar a energia elétrica em todo o pais, se a greve nao fosse
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encerrada. Outra de que o whatsapp seria bloqueado em todo o pais com o
intuito de dificultar a comunicagio entre os caminhoneiros. J4 uma terceira
noticia falsa, afirmava que as Forcas Armadas tomariam o poder, contando
inclusive com um suposto dudio do préprio comandante do Exército, o

General Eduardo Villas Boas.

3.13 Fake News pautam as eleigoes presidenciais do Brasil

O termo fake news ganhou repercussio mundial nas eleigoes dos
Estados Unidos em 2016 e pautou as elei¢oes de 2018 no Brasil. Logo, coube
a imprensa ¢ agéncias de checagem, a verificagio quase que instantdnea dos
contetidos (seja texto, video ou dudio) que foram postados e reproduzidos nas
redes sociais. No periodo de campanha eleitoral, simpatizantes dos candidatos
Jair Bolsonaro (PSL) e Fernando Haddad (PT) produziram fake news com o
propésito de manchar a imagem do presidencidvel adversirio. Ocorreram
também ataques as imagens de seus respectivos vices, General Hamilton Mourzo
(PRTB) e Manuela D’Avilla (PCdoB). A seguir alguns exemplos de fizke news

que circularam nas redes sociais durante o periodo eleitoral.

E #FAKE que Haddad cancelou aula na USP para comemorar
queda das Torres Gémeas

E #FAKE que loja de empresirio apoiador de Bolsonaro foi
incendiada

E #FAKE que Haddad criou ‘kit gay’ para criangas de seis anos
E #FAKE que Haddad tem post no Twitter com elogio a Maduro

e 2 Venezuela

E #FAKE que dudio revela Haddad e Manuela tramando contra
Exército e Bolsonaro

E #FAKE que Bolsonaro disse em video que teria se alistado ao
exército de Hitler

E #FAKE mensagem que diz que Bolsonaro simulou ser vitima de
facada para disfarcar cAncer

E #FAKE que filho de Bolsonaro fez video criticando nordestinos

E #FAKE que candidato a vice de Bolsonaro propds confisco da
poupanga
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E #FAKE postagem que diz que empresdrio ndo pagard mais saldrio
minimo se Bolsonaro for eleito.

As fake news tiveram a intengo de desprestigiar trajetdrias dos politicos,
fazendo com que muitas situagoes fossem tidas como verdadeiras para o grande
publico. Alguns analistas desse fendmeno social e comunicacional entendem
que elas podem influenciar de maneira decisiva no processo de escolha dos
eleitores. Bucci (2018, n.p), em entrevista para o Jornal O Povo, salienta que:

Nés estamos diante de uma usina de produ¢io de noticias
fraudulentas, com o propésito de fraudar os processos decisérios
das democracias. E muito diferente, portanto, de um erro
jornalistico, coisas que acontecem todo dia. Uma boa redacio
jornalistica, quando comete um erro, procura se corrigir. Uma
noticia fraudulenta ¢ fabricada por alguma central ou algum grupo
ou mesmo uma pessoa, que nao age publicamente, de boa-fé.

Ao analisar as 10 fake news, anteriormente citadas, é possivel
concluir que os militantes dos candidatos tiveram como intuito principal,
“manchar” as reputacoes de Haddad (PT) e Bolsonaro (PSL) num periodo
em que ambos buscavam angariar votos. Por exemplo, Haddad possuia
grande votacdo no nordeste brasileiro e “noticias” apontavam que o filho
de Bolsonaro fizera criticas aos nordestinos em videos. Do outro lado,
eleitores do entdo candidato do PSL compartilhavam links que davam
conta de que Haddad e sua vice, Manuela, estariam tramando contra o
Exército e se percebia durante a campanha eleitoral, o candidato do PSL
defendendo os érgaos de seguranga e focado em buscar votos da drea,
inclusive dando indicios de que formaria um governo com ministros de
origem militar.

3.13.1 Os erros jornalisticos nas eleigoes de 2018

Nas eleicoes presidenciais do Brasil de 2018, além das fake news,
dois casos de erros jornalisticos marcaram a imprensa. Durante um show
na noite de 20 de outubro, o cantor Geraldo Azevedo usou do microfone

« » - . \ . “ 1A .
para chamar de “torturador” o entio candidato a vice-presidéncia da
Republica, Hamilton Mourio. Posteriormente, o candidato Fernando
Haddad, do Partido dos Trabalhadores, atacou Mourio em entrevista,
baseado nas declaracoes de Azevedo. Para o Jornal Estado de S. Paulo,
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Mourao esclareceu que “Ele (Geraldo Azevedo) me acusa de té-lo
torturado em 1969. Eu era aluno do Colégio Militar em Porto Alegre e
tinha 16 anos”.

Anteriormente, em 10 de outubro, os principais jornais do pais
noticiaram que, em Porto Alegre, uma jovem de 19 anos teria sido agredida
por apoiadores de Jair Bolsonaro (PSL) e tido o seu corpo marcado com
uma sudstica, simbolo do nazismo, apés transitar pela rua com uma
camiseta com os dizeres “Ele Nao”. Ap6s duas semanas do fato, a policia
apurou que nao houve agressao e sim, automutilagéo. A revista Exame, em
sua versdo online, relatou a primeira versio da histéria e o resultado da
apuragio, dando énfase a declaragio do delegado Paulo Sérgio Jardim, de
que “hd indicios de automutila¢io ou de que tenham sido feitos de forma
consentida”. A jovem foi indiciada por falso testemunho.

De acordo com Blumler e Gurevitch (1995 apud SOUSA, 2002)
ha uma relacdo de interesse mutuo entre jornalista e fonte, onde o primeiro
deseja a informagio e o segundo, repassar uma determinada visio ou
esconder informagdes. Em ambos os casos mencionados, percebeu-se a
auséncia de uma maior preocupagao em averiguar o que foi dito pelas
principais fontes utilizadas na construgio das noticias.

4 Consideragoes finais

No atual cendrio comunicacional e tecnolégico, com a
sociedade conectada e exigente pela informacio instantinea, os meios de
comunicagio tendem a trabalhar cada vez mais, unindo ao processo de
definicao de pautas, busca por fontes e execugao do texto ao checking-fact.
Fake news nao é um produto da contemporaneidade e como observa-se,
data muito antes da prensa de Gutenberg. Se no século VI, o objetivo
das informagées falsas era arruinar a imagem do Imperador Justiniano,
em 1407 serviram de justificativa para respaldar o magnicidio e no século
XXI pautou as elei¢des americanas e brasileiras. A imprensa e os meios de
comunicagio sdo indispensdveis para as pessoas e o habito de ler jornais,
ouvir rddio, assistir televisio datam de décadas e cabe aos meios a melhor
adaptacio as plataformas digitais, para que antigos e novos consumidores
de informagées recebam a mensagem de maneira clara e verdadeira.
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Com a internet a disposi¢ao de boa parte da populagao, todo individuo,
portando um celular, é personagem ativo na comunicacio. Todo cidadao
pode criar uma pdgina ou grupo no facebook, uma lista de transmissao
no whatsapp ou um blog no wordpress e noticiar algo. Porém, o jornalista
¢ profissional capaz de fazer com que a informacio chegue de maneira
correta, apds todas as etapas de produgio jornalistica, como defini¢ao da
pauta, apuragao, produgio e publica¢io. E com tanta informagio nos dias
atuais, torna-se necessdrio que os receptores, ao duvidarem da veracidade
de uma noticia, busquem novas fontes de informagbes, ou seja, realizem
novas buscas em outros meios confidveis.

Este estudo sobre o fendmeno das fake news esclareceu ainda mais
o papel do jornalista e como a informacio pode influenciar na tomada de
decisoes de pessoas e no futuro de organizacoes e paises. Deve-se sempre
respeitar e seguir o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, como no
artigo 2°, inciso II que destaca “a produgio e a divulgacio da informagao
devem se pautar pela veracidade dos fatos e ter por finalidade o interesse
publico” e artigo 6°, inciso XIV que aborda a missiao do jornalista em
“combater a prdtica de perseguicio ou discriminagio por motivos sociais,
econdmicos, politicos, religiosos, de género, raciais, de orientagao sexual,
condigio fisica ou mental, ou de qualquer outra natureza”.

Portanto, no atual cendrio comunicacional com muitas pessoas
nao profissionais capazes de propagar informacoes, o papel do jornalista
na constru¢io de noticias ganha ainda mais relevincia, visto que é o
tnico profissional capaz de transformar acontecimentos em informacio,
com averiguacio, verdade, imparcialidade e acima de tudo, credibilidade.

Referéncias

AFFONSO, V. Como foi a transmissio de rddio inspirada em
“Guerra dos Mundos”? Disponivel em: https://super.abril.com.br/
mundo-estranho/como-foi-a-transmissao-de-radio- inspirada-em-
guerra-dos-mundos/. Acesso em: 3 nov. 2018.

AGENCIA LUPA. A primeira agéncia de fact-checking do Brasil.
Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/. Acesso em: 20 nov.
2018.



165

Linguagem e Comunicagio na Contemporaneidade

ALTARES, G. A longa histéria das noticias falsas.
Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2018/06/08/
cultura/1528467298_389944.html. Acesso em: 21 out. 2018.

AN]. Fenomeno das noticias falsas refor¢a confianga no jornalismo
e afeta credibilidade das redes sociais, diz pesquisa. Disponivel em:
https://anj.org.br/site/jornais- participantes/73-jornal-anj-online/3054-
fenomeno-das-noticias-falsas-reforca-confianca-no-jornalismo-e-afeta-
credibilidade-das-redes-sociais-diz-pesquisa.html. Acesso em 13 jun.
2018.

AROSO, 1. A Internet e o novo papel do jornalista. Disponivel em:
http://www.bocc.ubi.pt/pag/aroso-ines-internet-jornalista.html. Acesso
em: 11 jn.2018.

BAPTISTA, L.V. Bizincio em foco: a historiografia produzida sobre
Procépio de Cesaréia. Anais do XXVI Simpésio Nacional de Histdria
— ANPUH Sio Paulo 2011

BARBERO, J.M. Dos meios as mediagoes. Comunicagio, cultura e
hegemonia. Rio de Janeiro: UFR]. 1997.

BATTAGLIA, R. Como identificar e combater fake news? Disponivel
em: https://super.abril.com.br/sociedade/como-identificar-e-combater-
fake-news/. Acesso em: 16 nov. 2018.

BBC BRASIL. Como o Facebook pretende lidar com
noticias falsas. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/
internacional-38025919. Acesso em: 13 jun. 2018.

BRITTOS, V. Por que nao aconteceu aqui: o rddio em 1938 no
Brasil. Disponivel em: http://www.bocc.ubi.pt/pag/brittos-valerio-
radio-brasil-1938.pdf. Acesso em: 16 nov. 2018.

CANAL TECH. Dos 10 milhées de sites brasileiros, mais da metade
sao blogs. Disponivel em: https://canaltech.com.br/internet/dos-10-
milhoes-de-sites-brasileiros-mais-da-metade- sao-blogs-103482/. Acesso
em: 19 nov. 2018.

CRESWELL, J.W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo,
quantitativo e misto. Porto Alegre: Artmed, 2010.


http://www.bocc.ubi.pt/pag/aroso-ines-internet-jornalista.html
http://www.bbc.com/portuguese/internacional-38025919
http://www.bbc.com/portuguese/internacional-38025919
http://www.bbc.com/portuguese/internacional-38025919
http://www.bocc.ubi.pt/pag/brittos-valerio-radio-brasil-1938.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/pag/brittos-valerio-radio-brasil-1938.pdf

166
Carla Rosane da Silva Tavares Alves | Veronice Mastella (Orgs.)

DARNTON, R. A verdadeira histéria das noticias falsas.
Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2017/04/28/
cultura/1493389536_863123.html. Acesso em: 7 jun. 2018.

EPOCA. Como Trump sequestrou os fatos e os travestiu de

fake news. Disponivel em: https://epoca.globo.com/mundo/
noticia/2018/01/como-trump-sequestrou-os-fatos-e-os- travestiu-de-
fake-news.html. Acesso em: 16 nov. 2018.

EXAME. General Mourao processard o cantor Geraldo Azevedo por
acusagao de tortura. Disponivel em: https://exame.abril.com.br/brasil/
general-mourao-processara-o-cantor- geraldo-azevedo-por-acusacao-de-
tortura/. Acesso em: 12 nov. 2018.

EXAME. Jovem marcada com sudstica no RS serd indiciada por falso
testemunho. Disponivel em: https://exame.abril.com.br/brasil/jovem-
marcada-com-suastica-no-rs-sera- indiciada-por-falso-testemunho/.
Acesso em: 21 nov. 2018.

FACEBOOK. Dicas para identificar noticias

falsas. Disponivel em: https://www.facebook.com/
help/1881188083573792utm_source=Facebook&utm_medium=pa
idsocial&utm_campaign=br2018ei&utm_content=false%20news& tn_
=%2C%3CHHHH- R. Acesso em: 26 out. 2018.

FERRARI, P. Como sair das bolhas. Sao Paulo: EDUC, 2018. Nao
paginado. FERRARI, P. Comunicagao digital na Era da participagao.
Porto Alegre: Fi, 2016.

FERRARI, P. Fluido, fluxo: reflexoes sobre imagens voldteis, género,
g g
p6s-verdade, fake news e consumo neste tempo de espirais fluidas. Porto

Alegre: Fi, 2018.
FERRARLI, P. Jornalismo digital. Sio Paulo: Contexto, 2014.

FOLHA DE S.PAULO. Noticias falsas existem desde o século 6,
afirma historiador Robert Darnton. Disponivel em: https://wwwl.
folha.uol.com.br/ilustrissima/2017/02/1859726- noticias-falsas-
existem-desde-o-seculo-6-afirma-historiador-robert-darnton.shtml.
Acesso em: 21 out. 2018.


http://www.facebook.com/help/188118808357379?utm_source=Facebook&amp;utm_medium=pa
http://www.facebook.com/help/188118808357379?utm_source=Facebook&amp;utm_medium=pa
http://www.facebook.com/help/188118808357379?utm_source=Facebook&amp;utm_medium=pa

167

Linguagem e Comunicagio na Contemporaneidade

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza:
UEC, 2002

FUX, L. Contra noticia falsa, mais jornalismo. Zero Hora, Porto
Alegre, p. 6,9 jun. 2018.

GAUCHA ZH. Fake news sobre Marielle seguem circulando

nas redes sociais um més ap6s sua morte. Disponivel em: https://
gauchazh.clicrbs.com.br/geral/noticia/2018/04/fake-news- sobre-
marielle-seguem-circulando-nas-redes-sociais-um-mes-apos-sua-morte-
¢jg8279s001sz01qlwaio4her.html. Acesso em: 28 out. 2018.

GIL, A. G. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas,
2002.

GODOY, A. S. Introdugao a pesquisa qualitativa e suas possibilidades.
Revista de Administragao de Empresas, Sao Paulo, v. 35, n.2,
p-57-63, 1995. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/rae/v35n2/
a08v35n2.pdf. Acesso em: 17 jun. 2018.

ISTOE. As fake news sobre a greve dos caminhoneiros.
Disponivel em: https://istoe.com.br/as-fake-news-sobre-a-greve-dos-
caminhoneiros/. Acesso em: 20 nov. 2018.

ISTOE. Beneficiado por uma liminar, Gugu nio ¢ indiciado e
volta a dizer que nao sabia que a entrevista com falsos membros
do PCC era uma farsa. Disponivel em: https://istoe.com.br/13917_
GUGU+BLABLA/. Acesso em: 16 nov. 2018.

JUNIOR, PR. Cerca de 70% dos brasileiros ativos no

Facebook se informam pela rede social. Disponivel em: http://
observatoriodaimprensa.com.br/e-noticias/cerca-de-70-dos- brasileiros-
se-informam-pelo-facebook/. Acesso em: 6 jun. 2018.

PERNISA Jr, W.A.C. Comunicagio digital: jornalismo, narrativas, estética. Rio de
Janeiro: Mauad, 2010.

MADRUGA, T, LUDWIG, M. A responsabiidade do jornalista na
contemporaneidade: o papel da formacio profissional no combate das
fake news.


http://www.scielo.br/pdf/rae/v35n2/a08v35n2.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rae/v35n2/a08v35n2.pdf
http://observatoriodaimprensa.com.br/e-noticias/cerca-de-70-dos-
http://observatoriodaimprensa.com.br/e-noticias/cerca-de-70-dos-

168
Carla Rosane da Silva Tavares Alves | Veronice Mastella (Orgs.)

MONNERAT, A. A aposta no fact checking: jornalistas criam mais
iniciativas para verificar o discurso publico e revelar noticias

falsas. Disponivel em: https://knightcenter.utexas.edu/pt-br/blog/00-
18250-aposta-no-fact-checking-jornalistas- criam-mais-iniciativas-para-
verificar-o-discurso-p . Acesso em: 23 set. 2018.

O GLOBO. Pesquisador de fake news atribui propagag¢ao de boatos a
‘preguiga de pensar’. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/brasil/
pesquisador-de-fake-news-atribui-propagacao-de-boatos-preguica-de-
pensar-23179051. Acesso em: 26 out. 2018.

PIRES, L. Fake News. Disponivel em: http://www.portalcafebrasil.com.
br/artigos/fake- news/. Acesso em: 13 jun. 2018.

PORTAL G1. Brasil tem 116 milhoes de pessoas conectadas a
internet, diz IBGE. Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/
tecnologia/noticia/brasil-tem-116-milhoes- de-pessoas-conectadas-a-
internet-diz-ibge.ghtml. Acesso em: 20 nov. 2018.

PORTAL G1. Conselho arquiva processo de deputado que divulgou
fake news sobre Marielle. Disponivel em: https://gl.globo.com/
politica/noticia/conselho-arquiva-processo- de-deputado-que-divulgou-
fake-news-sobre-marielle-franco.ghtml. Acesso em: 20 nov. 2018.

PORTAL G1. E #FAKE mensagem que diz que Bolsonaro simulou ser
vitima de facada para disfargar cincer. Disponivel em: https://gl.globo.
com/fato-ou- fake/noticia/2018/10/17/e-fake-mensagem-que-diz-que-

bolsonaro-simulou-ser-vitima-de- facada-para-disfarcar-cancer.ghtml.
Acesso em: 26 out. 2018.

PORTAL G1. E #FAKE postagem que diz que empresdrio nao pagari
mais saldrio minimo seb Bolsonaro for eleito. Disponivel em: https://
gl.globo.com/fato-ou- fake/noticia/2018/10/03/e-fake-postagem-que-

diz-que-empresario-nao-pagara-mais-salario- minimo-se-bolsonaro-for-
eleito.ghtml. Acesso em: 26 out. 2018.

PORTAL Gl1. E #FAKE que dudio revela Haddad e Manuela tramando
contra Exército e Bolsonaro. Disponivel em: https://gl.globo.com/fato-
ou-fake/noticia/2018/10/18/e-fake- que-audio-revela-haddad-e-manuela-
tramando-contra-exercito-e-bolsonaro.ghtml. Acesso em: 26 out. 2018.


http://www.portalcafebrasil.com.br/artigos/fake-
http://www.portalcafebrasil.com.br/artigos/fake-

169

Linguagem e Comunicagio na Contemporaneidade

PORTAL G1. E #FAKE que Bolsonaro disse em video que teria se
alistado ao exército de Hitler. Disponivel em: https://gl.globo.com/
fato-ou-fake/noticia/2018/10/18/e-fake-que- bolsonaro-disse-em-video-
que-teria-se-alistado-ao-exercito-de-hitler.ghtml. Acesso em: 26 out.
2018.

PORTAL G1. E #FAKE que candidato a vice de Bolsonaro propos
confisco da poupanca. Disponivel em: https://gl.globo.com/fato-ou-
fake/noticia/2018/10/06/e-fake-que-candidato- a-vice-de-bolsonaro-
propos-confisco-da-poupanca.ghtml. Acesso em: 26 out. 2018.

PORTAL G1. E #FAKE que filho de Bolsonaro fez video criticando
nordestinos. Disponivel em: https://gl.globo.com/fato-ou-fake/
noticia/2018/10/09/e-fake-que-filho-de- bolsonaro-fez-video-
criticando-nordestinos.ghtml. Acesso em: 26 out. 2018.

PORTAL G1. E #FAKE que Haddad cancelou aula na USP para
comemorar queda das Torres Gémeas. Disponivel em: https://
gl.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/24/e- fake-que-haddad-
cancelou-aula-na-usp-para-comemorar-queda-das-torres-gemeas.ghtml.
Acesso em: 25 out. 2018.

PORTAL G1. E #FAKE que Haddad criou ‘kit gay’ para criangas

de seis anos. Disponivel em: https://gl.globo.com/fato-ou-fake/
noticia/2018/10/16/e-fake-que-haddad-criou-kit-gay- para-criancas-de-
seis-anos.ghtml. Acesso em: 26 out. 2018.

PORTAL G1. E #FAKE que Haddad tem post no Twitter com elogio
a Maduro e a Venezuela. Disponivel em: https://gl.globo.com/fato-
ou-fake/noticia/2018/10/19/e-fake- que-haddad-tem-post-no-twitter-
com-elogio-a-maduro-e-a-venezuela.ghtml. Acesso em: 26 out. 2018.

PORTAL G1. E #FAKE que loja de empresério apoiador de
Bolsonaro foi incendiada. Disponivel em: https://gl.globo.com/fato-
ou-fake/noticia/2018/10/22/e-fake-que-loja-de- empresario-apoiador-
de-bolsonaro-foi-incendiada.ghtml. Acesso em: 25 out. 2018.

RECUERQO, R. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2009.
RIBEIRO, A. Caso Escola Base: os abusosda imprensa. Sao Paulo: Atica, 2003.

SCHUDSON, M. Como saber se uma noticia é falsa? Disponivel em: htep://


http://observatoriodaimprensa.com.br/edicao-brasileira-da-columbia-journalism-

170
Carla Rosane da Silva Tavares Alves | Veronice Mastella (Orgs.)

observatoriodaimprensa.com.br/edicao-brasileira-da-columbia-journalism-
review/como-saber-se-uma-noticia-e-falsa/. Acesso em: 7 jun. 2018.

SEIBT, T. Fake News #01: H4 diferenca entre noticia falsa, noticia
desagraddvel e noticia mal escrita. Disponivel em: https://medium.
com/neworder/fake-news-01-ha-diferenca-entre- noticia-falsa-noticia-
desagradavel-e-noticia-mal-escrita-1b23316b4al7. Acesso em: 2 nov. 2018.

SEIBT, T. Fake News #04: O que é fact-checking e onde encontrar
fatos verificados. Disponivel em: https://medium.com/neworder/fake-
news-04-o-que-e-fact-checking-e-onde- encontrar-fatos-verificados-

8b7b6220df81. Acesso em: 3 nov. 2018.

SILVA, L. Por que a imprensa erra? Cem casos e algumas hipéteses.
Disponivel em: http://www.compos.org.br/data/biblioteca_1223.pdf.
Acesso em: 11 nov. 2018.

SOUSA, ].P. A utilizagao de fontes anénimas no noticidrio politico
dos didrios portugueses de referéncia: Um estudo exploratério.
Disponivel em: http://www.bocc.ubi.pt/pag/sousa- jorge-pedro-
utilizacao-fontes-anonimas.pdf. Acesso em: 12 dez. 2018.

SUPER INTERESSANTE. Pizzagate: o escindalo de fake news que
abalou a campanha de Hillary. Disponivel em: https://super.abril.
com.br/mundo-estranho/pizzagate-o-escandalo- de-fake-news-que-
abalou-a-campanha-de-hillary/. Acesso em: 20 nov. 2018.

TESCHKE, J. 1938: Panico apés transmissao de “Guerra dos
mundos”. Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/
deutschewelle/2017/10/30/1938-panico-apos- transmissao-de-guerra-
dos-mundos.htm. Acesso em: 3 nov. 2018.

VICTOR, E Como funciona a engrenagem das noticias falsas
no Brasil. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/
ilustrissima/2017/02/1859808-como-funciona-a- engrenagem-das-
noticias-falsas-no-brasil.shtml. Acesso em: 12 jun. 2018.

VIEIRA, L; CHRISTOFOLETTI, R. Reflex6es sobre o erro
jornalistico em quatro portais noticiosos de referéncia.Disponivel
em: hteps://objethos.files.wordpress.com/2009/09/reflexoes-sobre-o-
erro-jornalistico-em-quatro- portais.pdf. Acesso em: 11 nov. 2018.


http://observatoriodaimprensa.com.br/edicao-brasileira-da-columbia-journalism-
http://www.compos.org.br/data/biblioteca_1223.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/pag/sousa-

TENDENCIAS DA ASSESSORIA DE IMPRENSA NO
AMBIENTE DIGITAL: O ESTUDO DE CASO DA
PREFEITURA DE VENANCIO AIRES

Gabriela Godoy
Margarete Ludwig

1 Introdugao

Azomunicagéo em suas diversas estruturas e formas de ser
xercida passa por constantes mudangas quando se fala em
assessoria de imprensa. Os novos afazeres jornalisticos direcionados pela
l6gica da comunicagio em rede alteraram os parimetros da producio e
distribui¢do de contetdo, fluxo de informacio e linguagem. Com isso,
os veiculos que costumavam manter sua estrutura convencional, buscam
adaptar-se no contexto digital para destacar seu assessorado no mercado
e atrair o publico on-line'. Nesse contexto voltado 4 internet, os proprios
jornalistas estao cada vez mais atraidos pela conjuntura atual e migram
suas atividades para Rede Mundial de Computadores. Além disso,
a forma que as redes sociais inovam no desenvolvimento da assessoria
de imprensa desperta interesse dos profissionais que buscam novas
qualificacdes e atualizacoes para atuarem no segmento. Diante disso, o
propdsito dessa pesquisa ¢ analisar os processos que ocorrem no trabalho
da assessoria de imprensa relacionado 4 rotina produtiva, funcionamento
do relacionamento com os veiculos de comunicagio convencionais,
digitais e as novas formas de linguagem diante as midias sociais, assim
como o perfil do jornalista na atualidade adequado as necessidades do
mercado.

Dessa forma, a pesquisa ¢ justificivel pelas muta¢des ocasionadas

pela era em que vivemos quando se trata de comunicagio, tendo em vista
que com o advento da internet, foram provocadas diversas mudangas no
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fluxo de producio jornalistica e na linguagem. Compreendemos que os
resultados podem contribuir com o universo académico, com a formagio
de novos jornalistas e a readaptagio de profissionais que jd atuam no
mercado de trabalho, assim colaborando com o desenvolvimento da
sociedade, ja que o jornalismo é considerado uma pratica social que preza
pelo bem comum. No presente trabalho, apresentamos os fundamentos
da assessoria de imprensa, tendo em vista que esse processo norteia o
trabalho. Nessa parte buscamos relacionar a assessoria de imprensa
convencional, com a digital, além de trazermos as fungées do assessor de
imprensa e os desafios encontrados com as novas plataformas disponiveis
para trabalho. Também trazemos a relagio do jornalismo com o marketing
de contetdo na prdtica da assessoria de imprensa como um mecanismo
de estratégia comunicacional. Além disso, descrevemos sobre as técnicas e
funcoes do assessor de imprensa com a esséncia do jornalismo tradicional
e o jornalismo on-/ine, na perspectiva da atuagio do assessor de imprensa
no gerenciamento de redes sociais. Por fim, analisamos a pdgina do
Facebook* da Prefeitura Municipal de Venincio Aires, os processos
comunicacionais e o perfil dos seus colaboradores, buscando identificar
o formato da produgio jornalistica da assessoria de imprensa off-line’ e
on-line na rotina produtiva diante da comunicagao em rede.

2 Revisao de literatura

A assessoria de comunicagdo ¢é responsivel por administrar
as informagées do seu assessorado, que pode ser do ramo empresarial,
institucional ou figura publica. O setor ¢ dividido entre: assessoria de
imprensa, relagoes publicas e publicidade e propaganda e em algumas
situacdes, também possui a drea do marketing para assim ambos
profissionais atuarem de forma estratégica, complementando a atribui¢ao
de cada um dentre as dreas da comunicagio social e na producio
comunicativa. Ambas as atividades estdo em busca da comunicagao interna
e externa. De acordo com o Manual de Assessoria de Comunicacio da
Federagao Nacional de Jornalistas (2007):

Ao assessor de comunicagdo compete facilitar a relagio entre o
seu cliente — empresa, pessoa fisica, entidades e instituigoes - €
os formadores de opinido. No leque de atividades do assessor hd
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destinatdrios definidos conforme a drea de atuagio. (FENAJ, 2007,
p- 8)

O saber jornalistico é necessirio para desenvolver as atividades
em assessoria de imprensa. O jornalista é capaz de reconhecer os fatos
que podem se transformar em noticias, suas perspectivas, apuragio
e as necessidades do publico em relaco as temdticas oferecidas pelo
assessorado no sentido de proporcionar um contetido de relevincia ao
publico. A drea também possibilita que o profissional atue de acordo com
as demandas do assessorado no intuito de conquistar espacos na midia
para formar opinido positiva da empresa, institui¢do ou personalidade.
Com isso, de acordo com FENA]J (2007), a assessoria de imprensa ¢é
definida como:

Um servico prestado a instituicbes puablicas e privado, que
se concentra no envio de informagbes jornalisticas, dessas
organizagoes, para os veiculos de comunicagio em geral
objetivando construir uma imagem positiva das instituigoes e
adquirir visibilidade puablica. (FENAJ, 2007, p. 7).

Por isso, é tio importante que o jornalista conhega suas atividades
e as suas funcoes, pois ¢ através dos servigos prestados pela assessoria de
imprensa que ¢ possivel dar visibilidade positiva 2 imagem do assessorado.

O fazer jornalistico na assessoria de imprensa ocorre de acordo
com os interesses do assessorado e o contexto que estd inserido. Sendo
assim, o assessor de imprensa vai atuar de formas diferentes em cada
segmentagao. Na drea empresarial (focado no cliente — vendas), na drea
institucional, focado na construcio da imagem da institui¢do. Segundo

Bueno (2003, p. 40):

A comunicagio empresarial (compreende um conjunto
complexo de atividades, agoes, estratégicas, produtos e processos
desenvolvidos para criar e manter a imagem de uma empresa ou
entidade (sindicato, érgaos governamentais, ONGS, associacoes,
universidades, etc.) junto aos seus publicos de interesse
(consumidores, empregados, formadores de opinido, classe
politica, ou empresarial, acionistas, comunidade académica ou
financeira, jornalistas, etc.) ou junto A opinido putblica”.

Dentro desse contexto, essas agoes ocorrem devido aos grandes
avancos e a ampliacio da concorréncia, possibilitando assim diversas
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opgoes e informagoes ao consumidor. Portanto, permite aos profissionais
mais opgoes de atuagio e técnicas no desenvolver das atividades.

Na contemporaneidade, o fazer jornalistico, assim como o perfil
do jornalista passam por constantes mudangas. Com o surgimento da
internet, as formas de se comunicar também mudaram para atingir todos
os publicos através de diferentes estratégias comunicacionais, tendo em
vista que o consumidor tem a possibilidade de escolher as noticias que
quer consumir. Em outra perspectiva também se torna produtor de
informagoes. Nesse sentido, Gliier (2008, p. 205) afirma:

A atividade teve suas possibilidades de atuagio ampliadas, em
muitos casos deixou de se limitar ao relacionamento com os
jornalistas (embora a importincia permaneca), para atuar na
edicdo de publicacdes, elaboracio de contetidos para comunicagao
interna e Internet, entre outras atividades. Superar o confinamento
a0 aspecto operacional, assumindo visio estratégica, tem sido um
dos desafios da atividade. Nao se trata apenas de atuar na tarefa
operacional de “o que dizer e como dizer”, mas na estratégia de
“por que e a quem dizer”.

A comunicagio da atualidade permite que o jornalista possa atuar
em inGmeras fung¢des, sejam elas pertencentes as atribuigoes junto as
midias tradicionais e digitais. Embora o advento da internet oportunizasse
grandes inovagoes no contexto comunicacional, a esséncia da assessoria
de imprensa é formada em atender um bom texto que contribua com o
receptor e com a transformacao social, o trabalho na sugestao de pautas
precisam atender os critérios de noticiabilidade.

As fungoes do assessor de imprensa estio ligadas a inGimeras
atribuicoes. Entre elas: sugerir pautas para os veiculos de comunicagao
(jornais impressos, rddios, portais noticiosos e emissoras de televisio),
enviar informagées de seus assessorados, criar planos de comunicagio,
agendamento e acompanhamento de entrevistas, realizagio de media
training, montar clipping, elaborar textos jornalisticos, entre outros.
Segundo a FENAJ (2007), o assessor deve pautar com seu assessorado
as questoes relevantes que devem ser trabalhadas pela comunicagao para
evidenciar a imagem da empresa, pessoa fisica ou entidade

A rotina produtiva de uma assessoria de imprensa demanda
profissionais qualificados que estejam prontos para realizar diferentes
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atividade frente a essa fungdo. Portanto, o assessor de imprensa precisa
ter dominio sobre os processos jornalisticos e sobre seus deveres no
desenvolvimento da prética e dos afazeres comunicacionais para alcangar
resultados positivos.

Com as transformagoes do fazer jornalistico, impactados pelo
fluxo, linguagem e distribui¢do das informacoes, o jornalista precisa
estar preparado para desenvolver todas as fungoes determinadas pela
profissio. Diante disso, a prética segue conquistando espagos importantes
no universo empresarial que englobam o crescimento de oportunidades
de emprego nessa drea, alavancado pelo advento da internet com suas
ferramentas comunicacionais que incentivaram a produgio de contetido
para muitos canais.

No meio da comunicagio, a internet tornou-se uma importante
ferramenta para os jornalistas desenvolverem suas atribuigées, seja como
redator de um portal noticioso, ou no gerenciamento de redes sociais. De
acordo com Ferrari (2004):

A grande rede continua oferecendo vastas possibilidades para os
profissionais da comunica¢io — afinal, milhées de pessoas ao redor
do mundo navegam a procura daquilo que o bom jornalismo ¢é
capaz de oferecer: informagio. (FERRARI, 2004, contracapa).

A transformagio nalinguagem da comunicagio com o surgimento
das midias sociais avangou proporcionando mais interatividade, resultados
e engajamento, bem como no fazer jornalistico, assim desenvolvendo o
jornalista como um profissional multimidia.

Primar por informagées confidveis e que sejam veiculadas da
maneira correta é 4 base do jornalismo. E fundamental que os jornalistas
saibam coletar, apurar, escrever, editar e publicar contetidos. Além disso,
a ética do profissional deve estar acima de todas as fungoes para que
tais sejam desenvolvidas de forma correta e transparente. “A teoria do
jornalismo deve assumir sua cientificidade, o que significa investigar
evidéncias, produzir dados e construir enunciados passiveis de revisio e
refutagao”. (PENA, 2006, p. 218).

Com a presenca da comunicagio em rede, é essencial que o
jornalismo siga na linha de credibilidade e que atenda aos valores-
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noticia na criagdo de contetidos. “Esses valores constituem a resposta
a pergunta seguinte: quais os acontecimentos que sio considerados
suficientemente interessantes, significativos e relevantes para serem
transformados em noticia?” (WOLEF, 1995, p. 175). Atualmente, existem
inimeros consumidores de informagoes que atuam na criagao de noticias
sem possuir dominio na elaboragio. Por isso, as fungdes do jornalista
necessitam destacar-se nesse contexto demonstrando suas aptidoes
e diferenciais como um profissional da comunicagio que preza pela
veracidade, instantaneidade, pautas relevantes, bom texto e apuracio dos
fatos para veiculagio de noticias no mundo digital.

As redes sociais relacionadas ao ambiente digital sao espacos
democriticos que colocam o publico na condigio de produtores de
contetidos, implicando na dificuldade de gerenciar a quantidade de
informagoes e de filtrar as mensagens de acordo com a sua qualidade. Para
Kenski (2008) “As redes, mais do que uma interligacio de computadores,
sio articulagdes gigantescas entre pessoas conectadas com os mais
diferentes objetivos” (KENSKI, 2008, p. 34). Desta forma, os fatores que
diferenciam as produgées de informagdes e jornalisticas, ¢ a qualidade das
noticias em todos os seus aspectos, desde a abordagem até a utilizagao dos
recursos técnicos.

Com o surgimento de novas ferramentas de comunicagio
oportunizadas pela internet, tanto o jornalismo tradicional como o
digital necessitam complementar um ao outro, pois se tratam de formatos
diferentes que devem proporcionar ao puiblico a informacio ainda mais
precisa com auxilio dos mecanismos tecnoldgicos, ou seja, o jornalismo
ganhou uma representagio maior, pois deixou estar presente somente
nos formatos off-line, para atuar também em midias sociais, blog, sites e
portais noticiosos com sua linguagem técnica adequada para cada meio.
Diante do aumento da demanda de trabalho, o assessor de imprensa
digital trabalha para atender as questoes de produgao na perspectiva de
criar contetidos com agilidade e qualidade. “O jornalista inserido no
contexto RAC é um vigor cientifico capaz de fornecer uma organizagio
da informagao realmente alinhada com a necessidade do publico” (PENA,

2006, p. 175).

A esséncia do bom jornalismo ¢ ligada a informacio que atenda



177

Linguagem e Comunicagio na Contemporaneidade

os valores- noticia e com o uso da técnica, chame a atencio e alcance
éxito na compreensdo da informagio. Porém, na atuagio das assessorias
de imprensa contemporinea assistimos a presenca das estratégias
comunicacionais muito presentes e marcantes nas produg¢oes, onde
muitas vezes estimula o consumo da noticia ou a adesiao & mensagem que
estd sendo transmitida.

Com isso, é observada a presenca do marketing nesse contexto.
Desde muitas décadas atrds, o marketing ¢ utilizado como ferramenta
empresarial para vender mais, atrair e fidelizar clientes, envolver os
colaboradores, além de aumentar a visibilidade da empresa ou instituicao
no mercado; e ainda provocar diddticas relacionadas ao mundo
mercadolégico, ao consumidor. “Marketing é a ciéncia e a arte de
explorar, criar e entregar valor para as necessidades de um mercado-alvo
com lucro” (KOTLER, 2005, p. 13).

Considera-se o marketing de contetido como uma tdtica do
jornalismo da atualidade que oferece resultados positivos a empresa,
institui¢ao ou assessorado, tendo em vista que o contetido ¢ a melhor
ferramenta para atingir metas. Segundo Politi (2013) o conceito de
marketing de contetido ¢ “um método que tem como objetivo gerar
resultado por meio da entrega de contetido relevante a um determinado

publico-alvo” (POLITI, 2013, p. 9).

O marketing contetido é uma tendéncia comunicacional e faz
parte do contexto da producio jornalistica nas assessorias de imprensa da
atualidade. Através das estratégias utilizadas, o marketing de contetido
¢ considerado a melhor forma de atingir o publico-alvo do assessorado,
seja ele uma figura publica ou relacionado ao universo empresarial
e instituigoes. Diante da elaboragio de conteddos de qualidade, o
assessorado cria um vinculo e a possibilidade de atingir mais clientes ou
simpatizantes cresce de acordo com o desenvolvimento do planejamento.
De acordo com Kotler (2017, p. 147), “marketing de contetddo é uma
abordagem que envolve criar, selecionar, distribuir e ampliar contetido
para que seja interessante, relevante e atil para um publico claramente
definido com o objetivo de gerar conversas sobre esse contetido”.

A integracio da assessoria de imprensa com o marketing de



178
Carla Rosane da Silva Tavares Alves | Veronice Mastella (Orgs.)

contetdo ¢ considerada uma forma inovadora e estratégica de fornecer
resultados para o assessorado, pois o contetdo de qualidade diferencia os
formatos convencionais da assessoria de imprensa. Executar as estratégias
do content marketing traz visibilidade a empresa. O jornalista responsdvel
pela assessoria de imprensa do assessorado deve ter consigo o conceito de
que o marketing de contetdo enriquece seu trabalho, humaniza a marca
e faz o diferencial do assessorado perante seus concorrentes, além de ter
destaque.

De acordo com Politi (2013, p. 79), “content marketing tem
foco em crescimento real”. Dessa forma, o marketing de contetido tem
o propésito de conquistar a prépria audiéncia ao assessorado, assim
formando um publico fiel. A estratégia alinhado a assessoria de imprensa
estd em busca de ampliar a comunica¢io com o mdximo de pessoas
possiveis. Por se tratar de um espago novo e dindmico, os contetidos para
as redes sociais.

3 Procedimentos metodolégicos

A natureza da metodologia utilizada nesta pesquisa cientifica no
campo das ciéncias sociais é qualitativa, onde estudamos a assessoria de
imprensa no ambiente digital na era contemporinea com base no case
“Assessoria de Imprensa da Prefeitura Municipal de Venincio Aires/RS”.
Conforme define Minayo (1996, p. 40), “método qualitativo se aplica
ao mundo da histéria, das relagoes, das representagoes, das crengas, das
percepgoes e das opinides, produtos das interpretagoes que os humanos
fazem a respeito de como vivem, constroem seus artefatos, e a si mesmos,
sentem e pensam.

7

A pesquisa é caracterizada como um estudo de caso por se
tratar de um estudo especifico sobre fenémenos contemporineos.
“O estudo de caso depende de trés condicoes apontados por o tipo de
questao de pesquisa; controle que o pesquisador possui sobre os eventos
comportamentais efetivos; o foco em fenémenos histéricos, em oposi¢io
a fendmenos contemporineas” (YIN, 2001, p. 40).

A finalidade do método é exploratdrio por entender que a pesquisa
obteve melhor resultado a partir da perspectiva de relacionar os diferentes
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contextos, elementos e situagdes. A pesquisa, de acordo com Laville e
Dionne (1999), significa “perceber um problema tedrico ou pratico a ser
resolvido, formular uma hipétese, testd-la e tirar conclusées” (LAVILLE;
DIONNE 1999, p. 11). Com a utilizagio do método exploratério,
o presente trabalho compreendeu o fato a partir de todo o estudo. O
instrumento utilizado foi um questiondrio com questdes abertas aplicadas
aos componentes da equipe via e-mail com as orientacdes necessdrias
para compreender a atuagdo do assessor de imprensa no meio digital. Os
questiondrios foram aplicados nos quatro colaboradores da assessoria de
imprensa no periodo de 28 de agosto a 11 de setembro de 2017, sendo que
todos responderam o roteiro de questdes. Para preservar a identificagao
dos entrevistados foram citados com o codinome - Entrevistado 1, 2, 3
e 4 (E1, E2, E3, E4). Posteriormente analisamos a fanpage da prefeitura,
no periodo de 17 a 21 de setembro de 2017. A andlise foi estruturada por
categorias de contetidos conforme orienta Bardin (2011).

4 Discussoes e resultados

Diante das diversas op¢oes de plataformas no meio digital, a
assessoria de imprensa da Prefeitura Municipal de Venancio Aires possui
uma pdgina no Facebook, You Tube, site, listas de transmissao via WhatsApp
onde ¢ enviado diariamente uma rewsletter aos jornalistas, formadores de
opinido, vereadores, funciondrios publicos, etc.

Dentro do contexto dos canais de comunicagio, a pdgina no
Facebook é considerada a principal ferramenta da assessoria de imprensa,
por ser uma midia social que possibilita o contato direto com a populagio.
Conforme E1 (2017):

Nosso carro-chefe é a Fanpage. Ali trabalhamos as noticias,
colocamos a mesma News no final do dia, fizemos nossa interagio
dos videos, ao vivo e mantemos um canal direto com o cidadio
que ¢ o nosso cliente e o maior interessado em saber as noticias da
Prefeitura. Por ser uma rede social que cresce muito, por termos
ali um retorno especial e um respaldo grande da populagio e por
também termos um alcance grande de distribuicao de noticias.

Por ser considerado como carro-chefe da assessoria de imprensa
digital de Venancio Aires, a fanpage possui contetidos e estratégias que
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atendem a demanda e fogem do formato convencional de contetdos
produzidos pela assessoria de imprensa do municipio e possibilita a
atuacio de uma técnica mais relacionada a versio web. Para Costa (2009)
“o Facebook deixou de ser um espago somente de relagoes sociais/pessoais
para se transformar também em um espago de negdcios. A comunicagio

mercadolédgica sofreu mudangas drédsticas com o boom dessas midias
sociais”. (COSTA, 2009, p.5).

Diante disso, a fanpage consolida sua usabilidade na comunicagao
institucional como forma de promover as agdes das institui¢oes e vender
a imagem de forma positiva aos usudrios da rede. Para Duarte (2006):

A comunicacio publica diz respeito a interagio e ao fluxo de
informagio relacionados a temas de interesse coletivo. O campo
da comunicacdo publica inclui tudo que diga respeito ao aparato
estatal, as agOes governamentais, partidos politicos, terceiro setor
e, em certas circunstincias, as acoes privadas. A existéncia de
recursos publicos ou interesse publico caracteriza a necessidade de
atendimento s exigéncias da comunicagio publica.

Na produgio de conteido para a rede social Facebook, os
entrevistados relatam que o principal objetivo ¢ gerar engajamento com o
cidadio. Com a utilizagio da linguagem mais técnica de midias sociais, a
estratégia para abastecimento da plataforma funciona da seguinte forma,

segundo E1 (2017):

Temos como estratégia manter uma pdgina mais leve, ou seja,
noticiar ali recados, acontecimentos, compartilhar campanhas [...]
estamos buscando langar um video por semana sobre uma pauta
com mais repercussio ¢ ainda compartilhar as noticias dos sizes,
jornais e portais que tenham as nossas pautas como noticias”.

Dentro desse contexto, os contetidos apresentados na pdgina
devem estar alinhados ao marketing de contetido, linguagem especifica
para as midias sociais e esséncia do jornalismo dentro da assessoria de
imprensa. De acordo com Rodrigues (2013):

[...] aweb é enorme, imenso arquivo. Tudo que o usudrio procura é
acesso a informacao. A ajuda fundamental que o redator web pode
oferecer ao usudrio é fechar o cerco aos aspectos da informagao
que ele deseja e dar-lhe exatamente o que precisa. [...] a fungio do
redator web ¢é lapidar a informacio, oferecendo apenas os aspectos
de real interesse. (RODRIGUES, 2013, p. 15).
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Portanto, a veiculagido de noticias através de uma linguagem
para midias sociais, pautas relevantes e videos no contexto da assessoria
de imprensa traz a visio da plataforma comunicacional do setor como
contato de relacionado entre érgao publico e populagao. Para Baroni

(2011, p. 60)

Construir um relacionamento, de qualquer natureza, sempre ¢é
um grande desafio. Nesse processo estardo envolvidas algumas
condigbes essenciais para o desenvolvimento do mesmo. Confianca,
sinceridade, clareza, transparéncia e ética sio fundamentais
nesse processo. Os consumidores estdo cada vez mais exigentes e
perceptivos.

Com a grande demanda do setor de comunicagio da Prefeitura,
o planejamento realizado pelo departamento para as midias sociais nao é
colocado totalmente em prdtica. Embora o dia a dia dos profissionais seja
cheio de afazeres, os mesmos buscam trazer na veiculacio de contetido da
Janpage produtos dindmicos e de maior interagao. Segundo E1 (2017):

H4 dias em que utilizamos mais como “agenda” mesmo do que estd
ocorrendo na Prefeitura. Temos primado pelas intervengoes “ao
vivo” que em geragio de conteddo tem surgido um efeito muito
pOSitiVO. Muitas pCSSOaS esperam, pedem ¢ acompanham as a?(’)es
pela interagdo ao vivo.

Diante disso, Haven (2007) afirma: “engajamento é o nivel de
envolvimento, intera¢do, intimidade e influéncia que um individuo tem
com a marca ao longo do tempo”. Levy (1999, p. 87) ressalta a questao
da interatividade.

O termo “interatividade” em geral ressalta a participagdo ativa do
beneficidrio de uma transagio de informacio. De fato, seria trivial
mostrar que um receptor de informagio, a menos que esteja morto,
nunca ¢ passivo. Mesmo sentado na frente de uma televisio sem
controle remoto, o destinatdrio decodifica, interpreta, participa,
mobiliza seu sistema nervoso de muitas maneiras, e sempre de
forma diferente de seu vizinho.

Por isso, a interagdo com os cidadios é fundamental para
relacionar o formato dos contetidos e fortalecer as relacoes. No momento
em que o cidadao participa, demonstra que ele consome o contetido e
passa a fazer parte da construgao jornalistica no simples fato de colaborar
com seu retorno.
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Nesse contexto, foi possivel perceber que a fanpage da Prefeitura
Municipal de Venancio Aires possui uma fun¢io importante como canal
oficial do municipio, onde proporciona a interagio com seu publico
e demonstra a necessidade de o jornalista estar adaptado ao ambiente
digital e ter um perfil multimidia que seja capaz de produzir para os
diversos formatos. Na préxima se¢io nos propomos a analisar o contetido
da pdgina do Facebook de Venancio Aires.

Desde 2007 a Prefeitura Municipal de Venancio Aires possui
uma fanpage no Facebook. Segundo informagdes da atual assessoria
de imprensa, os profissionais comegaram a gerenciar a pdgina tendo
aproximadamente sete mil curtidas e desde quando atual gestao que foi
empossada em janeiro de 2017, até o atual momento possui mais de 10
mil curtidas.

Os posts selecionados tiveram como critério de avaliagio os
valores-noticia para os cidadaos. A periodicidade de publicagdes na
pdgina sio de acordo com as demandas do érgio publico, oscilando entre
uma e trés diariamente, durante o periodo analisado de 17 de outubro a
21 de outubro de 2017, que totalizou cinco dias de avaliagao.

Figura 1 - Layout da pdgina — Prefeitura de Venancio Aires.
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Fonte: https://www.facebook.com/prefavenancio/. Acesso em: 2 nov. 2017.
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O layour da fanpage possui as informagées importantes da
instituigdo e traz no seu avatar e capa, a pauta do momento relacionado a
saide como forma de demostrar que a Prefeitura Municipal é preocupada
e engajada nessa causa. Com isso, a assessoria de imprensa utilizou uma
estratégia de marketing de conteido quando apoia a campanha de cunho
social.

De acordo com a universidade Rock Content’: “marketing de
contetdo busca construir uma relagio de confianca (...) ele participa de
muitos momentos da vida do consumidor, ajudando-o a solucionar seus
problemas do dia a dia”.

Diante disso, a utilizacio dessas estratégias atinge o publico para
aumentar a visibilidade da institui¢ao e melhorar o relacionamento entre
instituicdo e municipes.

Figura 2 - Entrega de veiculos para Secretaria Municipal da Satde.

Prefeitura de Venincio Aires esia @ se sentindo agradecido
com Celso Kramer ¢ outras 2 pessoas em @ Prefeitura de
Venancio Aires.

17 ' 5 1:44 - Vengncio Ares - @

Dois £ novos velculos s compBem a frota da Secretaria Municipal de
Saiide e foram adquinidos afravés de Emenda Parlamentar do Deputado
Federal Heitor Schuch (PSB)

@ primeiro carmo foi entregue nesta tarde pelo Prefeito Giovane Wickert &
pelo Vice Celso Kramer ao Secretério de Sadde Ramon Sehwengaer em
frente a0 Prédio Frincipal
40 Pillo Weekend Adventure 1.6 zero km sera ufiizado pela equipe de
Atendimento Domiciliar, que realizam procedimentos em pacientes SUS por
1od0 0 Municipio. , ,
£ 2 Akm deste primeiro veiculo, a smenda de Shuch oportunizara ainda
outro veiculo, um Gol 1.8, £, ¥, também zero km, e diversos equipamentos.
para as Unidades Basicas de Saide (UBS). O recurso enviado pelo
Deputado para a Saide de Venancio Aires foi de quase RS 350 mil &, &

o curtic () Comentar 2> Compartithar &~
oS Comentarios mais relevantes =

17 compartihamer

8-

Eruna Pitol Fovs, o povol
" Frimeira coisa 3 fazer, rectama @ apecrejar._melhor que na maiora est
™ fai2n00 bovagans, empra & malnor sa informar
Espero que fagam o uso correto o veleulo, acredito que raz meor qualidade
de vida 2 quem no tem conlighes de sair de casa pra cansulart )
Curtr- Responder - ©3 5 18 ds out 7

e

Prefeitura de Vensncio Aires Obrigada B
Curtr - Responder 2 18 Ge outubra &

por nos entender

Miton Klafke Farabéns. Tuo que vir em benefisio 2 popiagSo & valido. Com
‘o andar do caminn 2

Cutir- Responder

Fonte: https://www.facebook.com/prefavenancio/. Acesso em: 22 out. 2017.

1 Conteddo
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A Imagem 2 possui um contetido de relevincia para os municipes
de Venincio Aires, pois apresenta informagdes relacionadas a verbas e
compras feitas pelo poder ptblico. Com isso, o post obteve todas as 96
reagbes, 16 comentdrios e 17 compartilhamentos de forma orginica A
linguagem dinimica traz os dados necessdrios para veiculagao do contetdo
na ferramenta Facebook. Além disso, faz o uso de emojis’ que fazem parte
da linguagem de midias sociais. A publicagao instiga a interacio e reagao
do publico, onde a Prefeitura Municipal de Venincio Aires se posiciona
como uma persona, conforme mostra o print’ com a resposta da pagina
ao cidaddo. Alinhado a préitica da assessoria de imprensa, a imagem
mostra as tendéncias da assessoria de imprensa da atualidade, com pouca
formalidade e também na produgio contetido e gestao dos préprios
canais. Com o advento da internet, para Pereira (2004) o alinhamento
do digital com as prdticas jornalisticas funciona da seguinte maneira:

A dimensio mididtica da internet pode ser entendida como um
campo de atuacio eminentemente jornalistico. Essa conquista
pode ser entendida pela fluidez das fronteiras que delimitam
a identidade do jornalista que lhe permite apropriar novas
tecnologias para dentro do seu campo profissional de acordo com
seus interesses. (PEREIRA, 2004, p. 104).

Com as diversas possibilidades ofertadas pelo mundo digital, o
fazer jornalistico na assessoria de imprensa segue os critérios de produgao
norteados pelos valores-noticia com as adaptagbes necessdrias para
desempenho da rotina produtiva on-line.

Além disso, as publicagoes efetivam a atuagio da persona que
atua com objetivo de criar uma personalidade no meio virtual, assim
humanizando a institui¢do e fugindo da formalidade da assessoria de
imprensa convencional, bem como criando uma relagao mais préxima
com os internautas. Para Turchi (2013) a persona pode ser definida como:

“Essa persona leva em conta sua histdria, caracteristicas emotivas e
fisicas, personalidade, valores e ideias compativeis com as do seu publico-
alvo, que poderao ser alteradas com o tempo ao vivenciar experiéncias e

2 Publicacio.
3 Imagem que transmite a ideia de uma palavra.

4 Captura de uma imagem digital.
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aprender coisas novas (on-line)”. A atuagdo da assessoria de imprensa nesta
atividade ¢ de grande relevincia para o assessorado, pois é fundamental
ouvir as expectativas e realidades do usudrio conectado, tornando efetiva
a interagao e a colaboracao participativa do seu publico.

5 Consideragdes finais

Estudar as tendéncias da assessoria de imprensa na
contemporaneidade foi um grande desafio, pois o jornalismo vive
um momento emergente de profundas transformagées nas formas de
produgio diante do advento da internet, que oferece as instituiges
ferramentas caracterizadas como canais de comunicagio. Passamos entio,
da comunicagao de massa para a comunicagio de nicho.

Conhecer a teoria, e contrapor com a prética evidenciou algumas
questoes fundamentais em relagio as préticas adotadas e adequadas as
necessidades da comunicacio institucional na atualidade.

Ao concluir essa pesquisa foi possivel identificar a necessidade
de inser¢ao da assessoria de imprensa no contexto digital com objetivo
de alcangar maior reconhecimento perante a opinido publica. Nesse
sentido, s3o essenciais as novas praticas jornalisticas diante da produgao
e distribuicio de contetddo. As atuais ferramentas oportunizam ao
assessor de imprensa, a administragio de canais préprios do assessorado,
assegurando o maior controle da comunicagao com seu publico.

Com o advento das midias sociais, as institui¢des passam a ter
o contato direto com seu publico, que pode interagir e colaborar com a
produgio jornalistica na perspectiva de consumidor. Nesse ambiente, as
redes sociais tém forca de mobiliza¢io e engajamento, em que o publico
pode garantir a audiéncia do canal, sendo o Facebook uma ferramenta
importante e de grande popularidade para comunicar e estabelecer
relagio com o publico de diferentes formas.

O case de estudo demonstrou a relevincia do contetddo em relagio
a assessoria de imprensa digital. Portanto, com as correntes possibilidades
oferecidas pelas ferramentas, ¢ fundamental adotar diferentes estratégias
comunicacionais. Sendo assim, o marketing de contetido apresenta-se
de forma fundamental para agregar valor na percep¢io das informagoes
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do seu publico, estimulando o consumo das mensagens com esse
perfil. Entdo, o marketing de contetido possui uma relagio de agregar
estimulos de consumo caminhando junto com a produgio jornalistica.
Porém, ¢ fundamental ressaltar que a esséncia jornalistica norteada pelos
valores-noticia ¢ a base de tal producio, determinado pelos critérios de
noticiabilidade.

Percebemos ainda que com a ampliagio de dreas de colocar em
prdtica os servigos jornalisticos de assessoria de imprensa, o profissional
precisa estar atualizado para desenvolver o trabalho com qualidade e
obter seu diferencial no mercado. A presenga da assessoria de imprensa
no ambiente digital permite que as atividades desenvolvidas realizem a
intervencio entre a institui¢io e publico.

Também percebemos que as atuais prdticas trazem novas
atribui¢oes aos jornalistas que precisam ter competéncias e habilidades,
diante de um perfil multimidia que a0 mesmo tempo atenta as demandas
em relagdo & imprensa e também produza contetido ao ambiente digital
sob a légica da agilidade, qualidade e quantidade. Assim, as tecnologias
apresentam-se tanto como oportunidades e riscos. O fator determinante
nessa situagdo ¢ a atuagio do assessor de imprensa que precisa estar
preparado para atuar em diversos canais de comunicagio, incluindo os
meios off-line e on-line. Acompanhamos uma re(configuracio) da atuagao
da assessoria de imprensa. Dessa forma, precisamos compreender que os
meios de comunicagdo de massa continuam tendo uma representa¢io
fundamental na formagio de opinido e nao pode ser desconsiderado
perante o digital. E essencial trabalhar de forma paralela com ambos os
canais, mas com contetdos diferentes, de acordo com o perfil de cada
mecanismo. As prdticas jornalisticas frente as assessorias de imprensa
devem ser reinventadas de acordo com a emergéncia de cada tempo,
porém o norte da produgio deve ser a esséncia do jornalismo. Apds
todos os estudos, andlises e acompanhamentos realizados, o presente
trabalho contribui com formagao profissional da autora no que tange
em colocar em prdticas as agdes de assessoria de imprensa convencional
e na construgio de uma producio digital, diante de todas as técnicas e
estratégias comunicagdo apresentadas no estudo.
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A PRAXIS DOCENTE E A PARTICIPACAO DOS
DISCENTES A PARTIR DA SENSIBILIZACAO
SOCIOAMBIENTAL: UM RELATO DE EXPERIENCIA

Diones da Silveira Biagini

Maria Aparecida Santana Camargo

1 Introdugao

ste relato, de cunho qualitativo, cardter empirico e
bibliografico, tem o propésito de refletir sobre uma
experiéncia realizada durante a participagio e observagio em sete aulas
da Disciplina de Jornalismo Ambiental da Universidade de Cruz Alta
(UNICRUZ/RS), quando foram observadas quatro aulas e ministradas
outras trés, sob a supervisio do docente titular da disciplina, sendo que

foram totalizadas trinta horas de interagao.

De imediato, trazem-se conceitos de prixis e, na sequéncia,
fazem-se reflexdes sobre o Jornalismo Ambiental, ressaltando-se as
concepgoes de Boff (2006), que enfoca os quatro principios para uma
nova ética da sustentabilidade, elencadas em afetividade, cuidado/
compaixio, cooperagio e responsabilidade. Este caminho construido pela
préxis é evidenciado a partir dos relatos e das experiéncias docentes que
foram observadas e praticadas durante as interagoes sociais realizadas na
sala de aula e no ambiente externo ao campus da UNICRUZ, ou seja,
no Bairro Benjamin Nott, durante uma agio participativa no “Projeto
Ambientacio”, promovido pela Coordenadoria de Meio Ambiente do
municipio de Cruz Alta/RS. O referido projeto visa & conscientizagio
ambiental animal, principalmente caes, bem como a sensibilizagao da
comunidade sobre o tema, enfocando questdes como adogdo, posse
responsével, compaixao, ética e respeito.

A metodologia que norteou a construgao do estudo teve por base
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a interagdo da pesquisa tedrica com a empirica, motivando a pesquisa,
que propde nio somente problematizar aspectos referentes a prdxis na
docéncia, mas evidenciar o quanto as experiéncias alternativas de ensino,
pesquisa e extensao vao além da sala de aula, contribuindo com o
processo de aprendizado e sensibilizacio socioambiental. Dentro desta
ideia, embasada principalmente em Freire e Boff, destacam-se relatos
que evidenciam a sensibilidade dos discentes em relacio as questoes
ambientais, a partir das experiéncias vivenciadas fora e dentro do
ambiente académico. Obtiveram-se tais dados por meio da pesquisa-agao
em sete aulas da disciplina de Jornalismo Ambiental, sendo que quatro
delas foram realizadas no espago interno de sala de aula e Salao Nobre e,
as outras trés, em ambiente externo ao campus universitdrio.

2 A prdxis docente e os principios de uma nova éticada sustentabilidade

A arte de aliar a teoria a prética e vice-versa, talvez seja o grande
desafio da docéncia. Nesse sentido, acredita-se que a educacio necessita
ser reinventada diante das adversidades do sistema educacional. Para
iniciar tal discussao sobre a prixis docente, traz-se o conceito da teoria e
da prdtica na perspectiva de Freire (2014, p. 9), segundo o qual “a ‘prixis

39

se humana e humanizadora, ¢ a ‘pratica da liberdade

Diante dessa afirmacdo, acredita-se que sem prdxis nio hd
liberdade e, sim, a imposi¢io de somente um método de ensino tedrico
por parte do educador. Freire (2014, p. 38) argumenta que “a prdxis,
porém, ¢é reflexdo e agao dos homens sobre o mundo para transformad-lo.
Sem ela ¢ impossivel a superacio da contradigao opressor-oprimido”.

Sob esta 6tica, analisam-se os dois caminhos que os docentes
podem seguir. O primeiro ¢ aquele que ¢ orientado por uma educagio
bancdria. Como menciona Freire, (2014, p.33), “desta maneira, a
educagio se torna um ato de depositar, em que os educandos sio os
depositirios e o educador o depositante”. E o segundo baseia-se na
concepgao de educacio problematizadora. No entendimento de Freire
(2014, p. 39), “a educagao libertadora, problematizadora, j4 niao pode
ser o ato de depositar, ou de narrar, ou de transferir, ou de transmitir
“conhecimentos” e valores aos educandos, meros pacientes, 3 maneira da
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educagio “bancdria’, mas um ato cognoscente”. Freire (2014, p. 30), vai
além em sua reflexao ao referir que:
O caminho, por isto mesmo, para um trabalho de libertagio a
ser realizado pela lideranca revoluciondria nao é a “propaganda
libertadora”. Nao estd no mero ato de “depositar” a crenca da
liberdade nos oprimidos, pensando conquistar a sua confianca,
mas no dialogar com eles. Precisamos estar convencidos de que
o convencimento dos oprimidos de que devem lutar por sua
libertagdo nio é doacio que lhes faga a lideranga revoluciondria,
mas resultado de sua conscientizacio.
Com base nesta argumentagio tedrica freireana, o docente pode
seguir o caminho que conscientiza e emancipa ou o que deposita e aliena.

Conforme destaca Freire (2014, p. 33):

No fundo, porém, os grandes arquivados sio os homens, nesta
(na melhor das hipéteses) equivocada concepcio “bancdria” da
educacdo. Arquivados, porque, fora da busca, fora da préxis, os
homens nio podem ser. Educador e educandos se arquivam na
medida em que, nesta distorcida visio da educagio, nio hd
criatividade, nio hd transformacio, nio hd saber. Sé existe saber
na inven¢io, na reinven¢io, na busca inquieta, impaciente,
permanente, que os homens fazem no mundo, com o mundo e
com os outros. Busca esperangosa também.

Vé-se que o docente libertador ¢ aquele que busca capacitar os
educandos para a transformagio e a emancipagao social, por meio da
introducdo de métodos pedagdgicos mais flexiveis, criativos e inovadores
que fazem parte do seu Plano de Ensino, que faz o didlogo dos assuntos de
dentro da sala de aula com os assuntos externos a sala de aula. Por sua vez,
as prdticas conservadoras dao preferéncia @ manutengio de uma educagio
bancdria, pois esta vai ao encontro dos seus interesses. Acredita-se, porém,
que ¢ a prdxis da educacio libertadora, por meio da participagio social,
que transforma e emancipa os educadores e os educandos.

Corroborando com esta linha de raciocinio argumentativa, Freire
(2014, p.124) advoga que “os temas problemas a estudar, a refletir ¢ a
serem superados por toda sociedade seriam, obviamente, os contetidos
vivenciados por esses homens e essas mulheres que em comunhio fazem
a prdxis libertadora”. Nesse sentido, percebe-se que nio basta somente os
docentes estarem engajados para realizarem as agoes da prdxis libertadora
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no contexto educacional. A comunidade, os discentes e os gestores das
universidades igualmente devem estar sintonizados com esta légica, a
qual pode fomentar a liberdade para a consolidagao da prixis docente.

De acordo com Trigueiro (2005, p. 1), “as universidades se
assemelham muitas vezes a fébricas de tijolos quando se preocupam
em formar alunos sob medida, por meio de cursos estritamente
comprometidos em suprir as demandas do mercado”. Entende-se,
portanto, que esta inter-relagao entre os referidos sujeitos pode incentivar
maior liberdade de atuacio para o docente dinamizar agoes criativas e
inovadoras. E dtil ao docente compreender o perfil dos educandos em
sala de aula, observando e respeitando os distintos saberes para que
possa refletir e ensinar com a qualidade democrdtica que a o ambiente
académico exige. Como sugere Freire (1996, p. 15):

Por que ndo aproveitar a experiéncia que tém os alunos de viver em
dreas da cidade descuidadas pelo poder publico para discutir, por
exemplo, a poluigio dos riachos e dos corregos e os baixos niveis
de bem-estar das populagées, os lixdes ¢ os riscos que oferecem 2

satde das gentes? Por que nao hé lixdes no coragao dos bairros ricos
e mesmo puramente remediados dos centros urbanos?

Nessa perspectiva, acredita-se que a troca de saberes a partir
das experiéncias vivenciadas pelos alunos pode contribuir para a
transformagao destes sujeitos em profissionais criticos. A exposi¢ao dos
problemas sociais e ambientais enfrentados por todos, evidenciados nas
discussoes de sala de aula podem estimular proposi¢oes que auxiliam
na resolugdo das problemidticas vivenciadas pelas comunidades no dia a
dia. E nesse sentido que se propoe a efetivagio de um ensino critico-
reflexivo que relacione as discussdes empiricas as tedricas e vice-versa.
Nesse contexto, Freire (1996, p. 15) questiona:

Por que ndo discutir com os alunos a realidade concreta a que
se deva associar a disciplina cujo contetdo se ensina, a realidade

agressiva em que a violéncia é a constante e a convivéncia das
pessoas ¢ muito maior com a morte do que com a vida? Por que
nio estabelecer uma necessdria “intimidade” entre os saberes
curriculares fundamentais aos alunos e a experiéncia social que eles
tém como individuos? Por que nio discutir as implicagdes politicas
e ideoldgicas de um tal descaso dos dominantes pelas dreas pobres

da cidade?
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Constata-se que a partir das experiéncias sociais ¢ que surgem as
discussoes em cima das curiosidades que emergem tanto do educando
quanto do educador e, assim, um aprende com o outro, sem que haja
uma mera transferéncia de saber. Esse é o processo de aprendizagem
miutua proporcionada pela comunhio dos saberes, por meio do qual os
excluidos comegaram a se inserir e a atuar criticamente na sociedade.
Freire (1996, p. 18), comenta que:

Por isso é que, na formagio permanente dos professores, o
momento fundamental é o da reflexio critica sobre a pratica. E
pensando criticamente a pritica de hoje ou de ontem que se pode
melhorar a préxima pratica. O préprio discurso tedrico, necessirio
A reflexao critica, tem de ser de tal modo concreto que quase se
confunda com a prdtica. O seu “distanciamento” epistemoldgico
da prética enquanto objeto de sua andlise, deve dela “aproximi-
lo” ao mdximo. Quanto melhor faca esta operagio tanto mais
inteligéncia ganha da pratica em andlise ¢ maior comunicabilidade
exerce em torno da superacio da ingenuidade pela rigorosidade.
Por outro lado, quanto mais me assumo como estou sendo e
percebo a ou as razées de ser de porque estou sendo assim, mais
me torno capaz de mudar, de promover-me, no caso, do estado
de curiosidade ingénua para o de curiosidade epistemoldgica. Nao
¢ possivel a assun¢ao que o sujeito faz de si numa certa forma de
estar sendo sem a disponibilidade para mudar. Para mudar e de
cujo processo se faz necessariamente sujeito também.

Acredita-se que as reflexdes a partir da teoria e da prdtica no
contexto educacional aproximam os educadores e o educandos para a
promogio da reflexio com posicionamento epistemoldgico critico que
permite a transformagio social e perpassa pela comunicacio dialdgica.
Freire (2014, p. 8) afirma que, “a verdadeira reflexao critica que se origina
e se dialetiza na interioridade da ‘prdxis’ constitutiva do mundo humano
— ¢ também ‘prixis”.

Mas ¢é necessdrio que este didlogo, por via da prdxis, nao ocorra
por meio de uma mera reprodugao do saber. Nessa linha de raciocinio,
Freire (1983, p. 46) afirma que “a educagio é comunicacio, ¢ didlogo,
na medida em que ndo ¢ a transferéncia de saber, mas um encontro de
sujeitos interlocutores que buscam a significagio dos significados”. Para
que essa conexio dialdgica ocorra diante do objeto proposto na presente
pesquisa acredita-se que se torna fundamental nortear um caminho
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interativo que envolva os professores, reitoria, alunos, pais, entidades
sociais, objetivando a transformacio da realidade socioambiental, a partir
da sensibilizagao dos sujeitos atuantes no contexto educacional.

Sob esse olhar é que, de acordo com os quatro principios
para uma nova ética da sustentabilidade, a partir de Boff, o principio
da sustentabilidade é o que tem a ver com a estrutura de base do ser
humano. Segundo este autor (2006, p. 9), “hoje a crise da ética ¢é crise
de sensibilidade e de afeto. Somos insensiveis a desgraca da maioria da
humanidade que vive em niveis de pobreza e miséria. Mostramo-nos
indiferentes & degradagao dos ecossistemas, a poluicio dos ares e dos solos
e a lenta extingdo das espécies”.

Mediante esta linha de raciocinio, visualiza-se que este primeiro
principio traz uma reflexdo acerca da sensibilidade humana, pois se
acredita que nem todos os que estdo conscientes sobre as problemdticas
da humanidade, necessariamente se sensibilizam com as desgragas criadas
pelo homem. Nesse sentido, é coerente que a Educagio Ambiental seja
trabalhada dentro de uma légica que possa sensibilizar os sujeitos, por
exemplo, a respeito da degradagio ambiental do planeta e dos cuidados
que os seres humanos devem ter com o meio ambiente. Do mesmo modo,
em seu segundo principio para uma nova ética da sustentabilidade, o do

cuidado, Boft (2006, p. 10) alerta para o fato de que:

O cuidado ¢ o condicionar prévio a tudo o que possa acontecer
ao ser humano. Se nao houver cuidado prévio ele nao existe nem
subsiste, j4 que biologicamente é um ser carente por nio possuir
nenhum 6rgao especializado. Se ndo houver cuidado nio sobrevive
nas primeiras horas de seu nascimento, ndo irrompe a inteligéncia,
nao floresce o amor, nio realiza sua missio no mundo. O cuidado
¢ um dado ontolégico prévio, construtor do humano. A primeira
manifestagao da sensibilidade e do pathos é o cuidado para com
a vida. Toda vida deve ser cuidada, senio morre. Tudo o que
cuidamos dura mais.

Supbe-se, portanto, que a partir do momento em que os humanos
se sensibilizarem com as questoes ambientais poderdo exercitar o habito
de cuidar do grande patrimé6nio da humanidade que ¢ o espago onde se
vive. Quem cuida tem compaixio pela natureza e também pelo préximo,
por intermédio da cooperagdo, que é o terceiro principio a ser discutido
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por Boff (2006, p. 11):

Hoje nao podemos ser apenas cooperativos ¢ soliddrios
espontaneamente, porque esta ¢ a légica da evolucio e da vida,
mas devemos sé-lo conscientemente e como projeto de vida. Caso
contrdrio, nio salvaremos a vida nem garantiremos um futuro
compromisso para a Humanidade. O sistema econdémico e o
mercado nao se fundam sobre a cooperagio, mas sobre a competi¢ao
e a concorréncia mais desenfreada. Por isso criam tantas vitimas e
se mostram cruéis e sem piedade para com populagées e paises
inteiros.

Contudo, verifica-se, neste principio, que se nio for estabelecido
de forma consciente umacordo de relacio de cooperagio entre os humanos,
a concorréncia entre os sujeitos poderd ser cada vez mais avassaladora,
com o aumento da desigualdade social de maneira desenfreada e sem
responsabilidade ética com os sujeitos que habitam o planeta Terra. Isto
porque o capitalismo estimula a competi¢io e caminha em uma légica
contrdria a do regime cooperativado.

Deacordo com o quarto e tltimo principio, o da responsabilidade,
Boff (2006, p. 11) enfatiza que “podemos pela excessiva quimicalizagao
dos alimentos, pelos transgénicos e pela manipulagao do cédigo genético
produzir um desastre de propor¢oes inimagindveis, inclusive irreversiveis.
Entao, devemos assumir nossa responsabilidade por nés mesmos, pela
Casa Comum e pelo futuro compartilhado”. Entende-se que o quarto
principio é fundamental no procedimento de articulagao entre os demais,
pois sem responsabilidade, nao h4 afetividade, nem cuidado/compaixao
e muito menos cooperagio no didlogo entre os humanos e o restante do
meio.

Considera-se, pois, a relevincia destes quatro principios
bofhianos para uma nova ética da sustentabilidade, os quais contribuem
no processo de reflexdo-acio a partir da prdxis. Ao mesmo tempo em
que essa teoria questiona as atitudes e evidencia a degradacio ambiental
do humano e do planeta, também propée alternativas vidveis para agir e
enfrentar os desafios para a manutencio da humanidade e da natureza, a
partir de principios inspiradores que foram sendo deixados para trds nas
tltimas décadas, em meio a uma enxurrada de devastacio socioambiental
desenfreada nos distintos espagos sociais do Brasil e do mundo. Abordam-
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se, a seguir, os relatos do caminho construido e vivenciado, o qual foi
embasado nas teorias estudadas e que contribuiu para a reflexao-agao
sobre a prdxis na docéncia, desenvolvido na Disciplina de “Jornalismo

Ambiental” da UNICRUZ.

3 As experiéncias da prdxis docente e o processo de sensibilizagao dos
discentes na disciplina de jornalismo ambiental

Expoem-se, neste espaco, as interagdes entre o docente titular e
o pesquisador com os 20 (vinte) discentes da disciplina de Jornalismo
Ambiental da UNICRUZ. Relatam-se os caminhos percorridos durante
as aulas ministradas e as observagoes realizadas em sala de aula, no
ambiente externo do campus universitdrio, uma no Salio Nobre da
referida Instituicdo e outras no Bairro Benjamin Nott, da cidade de Cruz

Alta/RS.

Aponta-se, inicialmente, como ocorreu o processo de observagao
em 4 aulas da disciplina proposta pelo docente titular, totalizando
18 horas-aula ministradas dentro e fora da sala de aula. A primeira
observagio ocorreu em uma das salas do Curso de Jornalismo, localizada
no Prédio Central do campus da UNICRUZ. De imediato, verificou-se
que a interagao entre o docente titular e os discentes ocorreu de maneira
democritica, diante do plano de aula do professor que apresentou
os objetivos da disciplina e propos a leitura do texto de Boff, “Etica e
Sustentabilidade”.

Na sequéncia, os académicos dividiram-se em grupos e definiram
a composi¢io das equipes para a realizacio de um documentirio
enfocando informagoes que dialogassem com o texto proposto e com
as problemdticas ambientais trazidas pelo homem. A dinimica da aula
foi agraddvel e os vinte alunos puderam adequar o perfil de cada um
a0 plano de execucio do documentdrio que foi separado em equipes de
produgio, roteiro, imagens, som e edi¢io final. Ao encontro desta ideia,
Rossato (2002, p. 94) destaca que, “para que o outro saiba quem eu sou,
eu preciso pronunciar a minha palavra, que me revela ao outro e me
revela outro. A palavra ¢ a minha verdade para o outro”. Nesse sentido,
observou-se que o ambiente académico proposto incentivou a discussio
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e a troca de saberes entre o professor titular e os alunos da Disciplina de
Jornalismo Ambiental, ofertada no sétimo semestre.

A semana seguinte oportunizou a observagio da segunda aula
no ambiente académico, no Salio Nobre do campus da Universidade
de Cruz Alta, momento em que foi realizado o evento “Fora da Caixa’
promovido pelos docentes e discentes do Curso de Jornalismo. Na
ocasido, foi apresentada em slides uma temdtica que trouxe a visio da
midia sobre os indigenas, aonde se perceberam as distintas observacoes de
diferentes veiculos de comunicag¢io em relagio a0 mesmo tema.

Maisde 70 pessoas entre professores e académicos puderam debater
sobre os vieses das noticias e tais representagdes socioculturais promovidas
pela midia. Durante a discussao sobre a temadtica, trés professores do
Curso de Jornalismo comentaram sobre o assunto e somente dois alunos
aproveitaram a oportunidade para opinar. No momento posterior,
os discentes dividiram-se em grandes grupos, criaram e apresentaram
fanzines que fomentaram a reflexdo sobre a temdtica abordada no “Fora
da Caixa”. Chamou atencio a forma como os alunos observaram um
video, onde uma jornalista rechacou os indigenas ao falar que estes nao
trazem a produgio de alimentos assim como os agricultores brasileiros.
Os discentes riram do comentdrio da comunicéloga apresentado em
video e reproduzido em um telao.

Observa-se, sob esta dtica, o quanto uma a¢do de intervengio

social colocada em prética pode contribuir com a reflexio académica a

respeito da esquecida populagao indigena, a qual, apesar de ser temdtica

obrigatéria na escola bdsica, infelizmente acaba, muitas vezes, sendo

lembrada somente no dia 19 de abril. Ao mesmo tempo, remete 8 meméria

e identidade dos alunos em relagio as praticas dos povos indigenas e suas

contribuigées, por exemplo, quanto a culindria brasileira, ao artesanato,

entre outros aspectos culturais construidos pela populagao indigena no
pais e no mundo. Acrescenta Freyre (2003, p. 162) que:

Por seu intermédio enriqueceu-se a vida no Brasil, como adiante

veremos, de uma série de alimentos ainda hoje em uso, de drogas

e remédios caseiros, de tradicoes ligadas ao desenvolvimento da

crian¢a, de um conjunto de utensilios de cozinha, de processos
de higiene tropical — inclusive o banho frequente ou pelo menos
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didrio, que tanto deve ter escandalizado o europeu porcalhio do
século XVI.

Além disso, apds este evento fora do ambiente de sala de aula,
teve-se o terceiro momento de aprendizado, por meio de mais uma
observagao realizada no “banco académico” do Curso do Jornalismo,
quando o professor titular sugeriu a leitura do texto “O Pensamento
Sistémico” segundo Capra. No momento posterior 2 leitura, foi proposta
aos académicos a observagio da ambiéncia noturna do campus da
UNICRUZ. O professor titular, o pesquisador e mais dez alunos puderam
observar a belissima lua cheia e as estrelas no céu em meio aos prédios da
instituicgao.

Esta dinimica executada fora do ambiente de sala de aula teve
o objetivo de fazer com que os participantes pudessem refletir sobre o
quanto estao cada vez mais distantes das observagdes em rela¢io ao meio
ambiente. Tal fato proporcionou uma maior interagao entre os alunos
que, por nio estarem interagindo nos celulares, puderam conversar mais
uns com os outros, pois também se aproximaram fisicamente devido ao
riquissimo ambiente proporcionado pela natureza e pelo frio vivenciado
no momento da atividade.

Estes relatos também foram mencionados pelos académicos em
seu retorno a sala de aula, durante o debate que relacionou a atividade
prética ao referido texto proposto no inicio da atividade. De acordo com
Gutiérrez e Prado (1999, p. 32), “o ser humano, desde os tempos mais
remotos, sempre se relacionou com seu meio natural. Para alguns povos,
essa relagio foi, e continua sendo, de muito respeito; para outros — que
se dizem mais progressistas e evoluidos —, esse respeito foi substituido
por um “aproveitamento” irracional dos recursos naturais”. A partir
desta constatagdo, percebe-se o quanto o convivio com a natureza ¢
fundamental para que o ser humano relembre que possui relagio com o
ecossistema, pois depende do ambiente para sobreviver.

Dando sequéncia a trajetéria metodoldgica, fez-se a quarta
observacio, que ocorreu no laboratério do Curso de Jornalismo, no
Prédio Central da UNICRUZ. Na oportunidade, os alunos apresentaram
o roteiro do documentdrio sobre 0 meio ambiente para a apresentacio
no evento do Curso de Jornalismo “Fora da Caixa”. Os participantes
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discutiram sobre a fungio de cada um, a dinamizagio da produgao do
audiovisual, encaminhando e postando este plano de execu¢io no grupo
“Jornalismo Ambiental” do Facebook.

Enquanto ocorriam tais discussdes em grupo, o pesquisador
encaminhava o seu Plano de Ensino para as trés aulas posteriores, as quais
foram ministradas apés as quatro primeiras observacdes no ambiente
académico. Este momento de planejamento construido por meio de
didlogos com o professor titular foi fundamental para a execugao das
dindmicas propostas dentro da sala de aula e, principalmente, fora dela.
Tais atividades prdticas propostas para serem executadas na periferia
exigiam disponibilidade de tempo fora do cotidiano de hordrios dos
docentes e discentes. Da mesma forma, exigia um veiculo para o transporte
dos referidos participantes e, por isso, ocorreu um agendamento prévio.

No entender de Gil (2007, p. 109), “a elaboragao de um plano
de ensino, qualquer que seja o seu nivel, inicia-se com a formulacao de
objetivos. Por essa razio, qualquer planejamento consequente requer
primeiramente a defini¢io clara e precisa do que se espera que o aluno
seja capaz de fazer apés a conclusio de um curso, disciplina, unidade
ou aula”. Nesse sentido, observa-se a importancia da constru¢io de um
Plano de Ensino com objetivos que estejam afinados com o perfil do
corpo discente.

Seguindo essa orientago, na primeira aula ministrada enfocaram-
se slides sobre a pesquisa “A Educa¢do Ambiental Reinventando a
Emancipa¢io Social a partir de Interacoes em Escolas Brasileiras”,
que também foi apresentada em evento na Universidad Auténoma de
Encarnacién, Paraguai, no ano de 2016. A partir de sua explanacio, os
alunos fizeram questionamentos e intervengdes sobre o artigo produzido
e publicado, momento no qual um discente, que é natural de Boa Vista
do Incra, comentou que ficou satisfeito por ter observado que o Projeto
“Profissio Catador” da UNICRUZ havia realizado esta acio em sua
cidade natal e que, posteriormente, essa atividade foi divulgada em outro
pais.

Na oportunidade, o aluno também perguntou se o pesquisador
ainda fazia parte da equipe do Projeto “Profissio Catador”. A resposta
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foi de que este ndo integrava mais a equipe, porém tem insistido em
pesquisar, divulgar e apoiar tal iniciativa de forma entusidstica. Como
resultado, constatou-se que o primeiro momento foi muito produtivo,
pois houve uma boa interagiao com os alunos, os quais discutiram sobre a
temdtica da Educa¢io Ambiental.

No segundo momento da aula, foi proposta a leitura do texto do
jornalista Trigueiro, “Formando Jornalistas para um Mundo Sustentdvel”.
Com o objetivo de aliar a teoria a prética, o docente titular e o pesquisador
convidaram osalunosase dirigiremao local das grava¢oes do documentério
para observarem e programarem uma dinimica que trouxesse uma agao
a partir da reflexao do texto proposto. Para isso foi realizada uma visita
in loco, pensando o passo a passo da acdo a ser explicitado no roteiro
do documentdrio. Naquela oportunidade os docentes e os discentes
observaram que existia pouca luz ao lado da Biblioteca da UNICRUZ e,
por isso, propuseram que a gravagio acontecesse em frente ao local, pois
existe uma boa iluminacio de refletores.

Esta primeira aula foi fundamental para estabelecer maior
proximidade do pesquisador com os alunos, pois até entio o mesmo
somente observara e nio ministrara aulas. Dessa forma, houve a
possibilidade de se verificar o crescente entusiasmo proporcionado pela
prixis docente e discente dos envolvidos no processo de aprendizado
mutuo, por meio de um constante didlogo de quem ensina e de quem
aprende e vice-versa. E foi diante desta ideia de ir e vir da teoria & prética,
no ambiente interno e externo da sala de aula, que se dinamizou a
segunda aula, a qual foi desenvolvida em uma tarde chuvosa, na periferia
do Bairro Benjamin Nott, em Cruz Alta/RS.

Estavam 14 seis estudantes da UNICRUZ, sendo que quatro
da Disciplina de Jornalismo Ambiental, um do Curso de Engenharia
Ambiental ¢ um egresso do Curso de Jornalismo, os quais puderam
aprender e ensinar, por meio da interdisciplinaridade e da troca de saberes
entre a academia e a periferia. A participagao social destes académicos
durante a segunda edi¢io do “Projeto Ambientacio” na Escola Estadual
Ana Verissimo Alves proporcionou observacoes até entao nao vivenciadas
pelos presentes. Nesta perspectiva, Rossato (2002, p- 95) argumenta que:
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Educagao, pois, nos seus radicais, significa a agio de constituir
alguém, de alimentar com amor para poder conduzir a caminhada.
Torna-se, pois, muito mais rico o processo. E o momento de
tornarmos novamente a educagio criadora, condutora, ao invés de
sermos conduzidos e guiados sem amor por outros. Entdo, torna-
se verdadeiramente libertadora. Educagio popular (para o povo)
somente assume a sua plenitude se for buscada nas suas raizes o
seu verdadeiro sentido, de nutrir e guiar a vida de educandos e
educadores.
Verifica-se, a partir desta ideia, que a proposta de inter-relacionar
o saber académico e o saber periférico a partir da prdxis docente necessita
ser fomentada pelos docentes de maneira entusidstica. Acredita-se que
a transformacio social dos discentes se dd a partir da integracio entre a
teoria e a pratica exercitada nos distintos espagos sociais, na convivéncia
com a natureza e com os inimeros transeuntes que habitam o cotidiano
urbano e rural. Contribuindo com este olhar, Rossato (2002, p. 94)
comenta que “o professor educa pela palavra na medida em que a palavra
é reveladora de uma concepgio e guarda uma profunda coeréncia com a
teoria, teoria manifesta pela palavra e a a¢do, ou seja, hd uma harmonia
entre teoria, discurso e acao”.

Na aula seguinte, ministrada no campus universitirio, os alunos
destacaram que queriam contribuir com ideias e agdes nas proximas
edigoes do “Projeto Ambientacao”, promovido pela Coordenadoria de
Meio Ambiente de Cruz Alta/RS. Nesta Gltima aula ministrada, foi
proposto que os alunos que compareceram ao “Ambientacao” relatassem
para os demais colegas como ocorreu o evento. Neste momento, um dos
alunos declarou que a sua visao e sensibilidade em relagao 4 degradacao
ambiental transformou-se por causa das atividades tedricas e préticas
propostas na Disciplina de Jornalismo Ambiental.

Apc')s, solicitou-se que os discentes criassem uma ou mais
ferramentas comunicacionais que pudessem contribuir com a
sensibilizagio ambiental e também com a divulgagio que geraria mais
mobilizagao e participagio social nos eventos do “Projeto Ambientacao”.
Os discentes propuseram a criagio de um ima de geladeira informando
sobre a separagao dos materiais recicldveis dos orginicos e também que
fosse realizada uma ampla campanha de sensibilizagao ambiental sobre
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o assunto dos residuos nas rddios, pois segundo eles, este veiculo tem
significativa abrangéncia e audiéncia nos bairros da cidade.

Igualmente encaminharam uma proposta para que ocorresse
a participagio social dos grupos culturais no “Ambientacio”, além
de sugerirem que materiais de divulgagao fossem encaminhados para
as agentes comunitdrias de satide, pois, segundo os académicos, estas
profissionais podem ser o elo entre o projeto e os moradores. Ao
encontro desta ideia, Miihl (1998, p. 301) refere que “a prdxis; para ser
transformadora, deve, pois, provir da prépria conscientizagdo; e, para
continuar libertadora, deve servir de questionamento, de novo desafio
para a consciéncia. E pela dialética reflexdo-acio/acio-reflexdo que o
homem encontra o caminho da libertagio”.

Acredita-se, portanto, que a prdxis muito contribuiu para o
processo de conscientizagio ambiental dos discentes, uma vez que a
dinimica metodolégica de ensino utilizada nos distintos espagos sociais,
na sala de aula, no Saldo Nobre, no campus universitdrio e na periferia
colaborou para que os académicos pudessem apresentar proposigoes a
partir da teoria na sua conexo com a prética. Entende-se que, tanto
os futuros profissionais do Jornalismo quanto a comunidade necessitam
estar proximos da realidade socioambiental, porque em meio ao turbilhio
tecnoldgico e a interagao com tais aparelhos, o humano se distancia cada
vez mais e sequer percebe o meio ambiente onde estd inserido.

Com o escopo de aproximar os estudantes do contexto
socioambiental foram propostas diversas atividades, tais como palestras
sobre educagiao ambiental e humanitdria, doagdes de mudas de drvores
nativas e frutiferas, tea break soliddrio com chd produzido a partir das
plantas medicinais do horto florestal do municipio, como hibisco e cidré.
Além disso, os académicos, o docente titular e o pesquisador também
puderam registrar e ser registrados fotograficamente durante o plantio
de uma drvore no pétio da escola, enquanto chovia. De acordo com
Trigueiro (2005, p. 1), “o estudante de Jornalismo precisa conhecer, ji
na universidade, as causas ¢ as consequéncias da crise ambiental em que
estamos mergulhados; analisar os diagnésticos baseados em indicadores
cientificos que emprestam credibilidade aos que defendem a mudanga
de paradigma; e habilitar-se a denunciar o que vai contra os interesses da
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vida”.
Contudo, vé-se o quanto ¢ fundamental que ocorra a aproximagio
do estudante de Jornalismo na observagio da crise ambiental, pois o
convivio com o meio ambiente e com as fontes especialistas podem alertar
e denunciar para a populagio, por meio da criagao de pautas criativas que
possam contribuir com a conscientizagdo, sensibilizacio e preservagao
do planeta. O comentdrio de Trigueiro (2005, p. 5) corrobora com esta
argumentacao:
[...] estou convencido de que o espago do jornalismo ambiental
estd destinado a crescer em todas as midias, e que isso se dard
ainda mais rapidamente & medida que os profissionais da imprensa
souberem fundamentar suas pautas com boas fontes e informacio
qualificada. O jornalista recém-formado logo se dard conta de
que nio poderd contar as histérias que deseja do jeito que bem
entender. O apressado se desilude com a profissio e, nio raro,

perde o idealismo, navegando & deriva num mercado onde muitos
bons jornalistas emprestam seus talentos e textos a projetos com os

quais nao guardam a menor afinidade.

Nessa perspectiva, cré-se que a prixis docente instigou a realizagio
de mais uma edi¢io do evento “Fora da Caixa”, quando o pesquisador foi
convidado para relatar sua experiéncia enquanto Coordenador de Meio
Ambiente, juntamente com a Assessora de Comunicagio do Projeto
“Profissao Catador” da UNICRUZ. Na ocasido, os alunos apresentaram
para os docentes e académicos do Curso de Jornalismo, o documentério
produzido para a avaliagao na Disciplina de Jornalismo Ambiental.

O acolhimento feito por mais de cinquenta pessoas presentes
no referido evento atingiu o objetivo de sensibilizar os discentes sobre
a degradacio do planeta, a partir de um roteiro que utilizou o campus
universitdrio como cendrio e envolveu também os alunos do 1° semestre
como atores sociais desta peca audiovisual produzida pelos estudantes do
Curso de Jornalismo. Trés relatos proporcionados por estudantes do 7°
semestre em frente 2 Biblioteca fomentaram reflexdes sobre o consumo
desenfreado. Frases como: “E se nao tivéssemos carros como virfamos
para a Universidade?”, chamaram a atengao dos académicos, os quais
refletiram sobre a temdtica do aquecimento global, norteando a produgao
do documentdrio apresentado.



206
Carla Rosane da Silva Tavares Alves | Veronice Mastella (Orgs.)

Considera-se que esta atividade cumpriu com o seu papel,
pois os universitdrios promoveram o evento e se engajaram de maneira
participativa na apresentagio de uma produgio audiovisual prépria,
organizagio do encontro e dindmica com os palestrantes, além de terem
articulado com os funciondrios do horto florestal do municipio de Cruz
Alta — RS, a doagao de mudas de plantas medicinais, como cobrina,
melissa, cavalinha e cidreira.

Da mesma forma, organizaram uma mesa de culindria composta
por chds naturais gourmetizados pelos académicos e docentes, oferecendo
aos participantes bolacha e mel adquiridos no Centro Puablico de
Economia Soliddria de Cruz Alta/RS. Ao final do evento, ao redor da
mesa soliddria, enquanto provavam as iguarias, iam conversando sobre o
encontro e as questoes ambientais.

Nessa compreensio, verifica-se 0 quio relevante é a questdo do
entusiasmo docente no incentivo a participagao social, pois se acredita
que esse processo Nio ocorreria sem o engajamento e a COOPEragao
entre os participantes que se organizaram e foram os protagonistas desta
agao coletiva no evento “Fora da Caixa”. Entende-se, assim, que tanto
a participagio quanto a cooperagio caminham juntas na construgio
sustentdvel. Um depoimento demonstrou a satisfagio de uma académica
ao ter recebido a planta medicinal cobrina, que pode ser utilizada como
repelente natural: “quanto tempo pode ficar dentro de uma vasilha
com 4lcool?”, questionou a discente, pois queria utilizar durante o
acampamento naquele final de semana.

Contudo, observa-se que esse relato demonstra o papel de um
pesquisador questionador que interroga a fonte, mas que nio tem a
intengao de ser especialista sobre todos os assuntos. Ao encontro desta
ideia, Trigueiro (2005, p. 1) acrescenta que “ndo se deve exigir do estudante
— nem do profissional de comunicagio — a formagio do especialista. O
especialista é a fonte. Ao jornalista cabe a fungio de identificar os assuntos
que merecem visibilidade e, especificamente na drea ambiental, traduzir
os saberes da ciéncia de forma clara e objetiva”.

Acredita-se que a Disciplina foi planejada e construida de forma
articulada com um caminho metodolégico que muito acrescentou ao
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corpo discente, os quais serdo profissionais do Jornalismo. A partir das
agdes vivenciadas, estes poderdo ter uma visdo diferenciada em relagio a
pauta da sustentabilidade e & galopante degradagao ambiental do planeta.

4 Consideragoes finais

Considera-se que as agoes de prixis docente contribuiram para a
sensibilizagio dos discentes em relacio as questdes ambientais, visto que
estes demonstraram, a partir de seus relatos, a vontade de participar de
outras atividades realizadas pelo Projeto Ambientacao da Coordenadoria
Municipal de Meio Ambiente de Cruz Alta/RS. Além disso, constatou-se
que, na ultima atividade promovida pelos académicos no Salao Nobre
do campus universitdrio, no evento “Fora da Caixa”, utilizou-se uma
dinidmica semelhante aquela realizada durante a aula prdtica ministrada no
Bairro Benjamin Nott. Este fato demonstrou que o referido aprendizado
serviu de inspiragdo para a construgdo de outra agao na UNICRUZ.

Deste modo, uma pritica realizada na periferia foi replicada
na academia, fator que demonstra o quanto a relagao entre a teoria ¢ a
prética instiga o agir, em posteriores atividades na drea ambiental, estando
em constante movimento dialético. Acredita-se que as proposi¢oes que
surjam de forma entusidstica e que contribuam com a reflexdo em busca
da sensibilizagao dos sujeitos em relagio a degradagio do meio ambiente
sdo possiveis e Gteis e, por isso, necessitam ser problematizadas pela prdxis
docente, nio somente no ambiente académico, mas nos distintos espagos
socioambientais nos quais os sujeitos se inserem e se inter-relacionam.
Porém, na esfera académica, a teoria e a pritica nem sempre andam lado
a lado. Como comenta Trigueiro (2005, p.1), “relega-se, nesses casos,
o Curso de Nivel Superior a um papel mediocre, sem a perspectiva de
discutir a fundo o papel do jornalista num mundo em transformagio e
com novas demandas na drea da informacao”.

Contudo, vé-se que, embora a reflexdo-agao seja provocada pelos
docentes da academia, é preciso retomar constantemente essa discussio
sobre a conexio entre a teoria e pritica e vice-versa, para que nio ocorra a
preocupacio em formar académicos somente para o mercado de trabalho.
Nesse sentido, considera-se que este estudo cumpriu com o propésito
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de aproximar o didlogo do saber tedrico com o empirico, instigando,
assim, a visao critica dos futuros profissionais em relagio as problemdticas
ambientais, pois a partir de sua formagio serdo os multiplicadores de
agdes que acrescentardo a pauta socioambiental.

A pesquisa constatou que os educadores possuem papel
fundamental na articulagio de tais conhecimentos, pois nao basta
somente ensinar, ¢ imprescindivel que haja apreensao, reflexdo e agio.
Igualmente ¢ relevante fomentar o entusiasmo no corpo discente e nos
que se envolvem com as temdticas discutidas diante da prdxis fora e
dentro da sala de aula. Nesta linha de raciocinio, Freire (2014, p. 167-
168) acrescenta que “se os homens sio seres do quefazer é exatamente
porque seu fazer ¢ acio e reflexo. E praxis. E transformacio do mundo.
E, na razio mesma em que o quefazer é prdxis, todo fazer do quefazer tem
de ter uma teoria que necessariamente o ilumine”.

Como jd referido anteriormente, para que se pudesse chegar a
estas constatagdes, procurou-se embasar o presente estudo na prixis a
partir da visdo de Freire e nos principios propostos por Boff para uma nova
ética da sustentabilidade. Por intermédio destas teorias problematizaram-
se os conceitos de afetividade, de cuidado/compaixio, de cooperacio e
de responsabilidade. Buscou-se evidenciar, mediante as experiéncias dos
docentes e discentes, que existem alternativas vigentes de proposicoes
para resolugio das problemdticas ambientais a partir da sensibilizagao
proporcionada pela prixis docente que pode capacitar os discentes em um
contexto de ensino, de pesquisa e de extensio que dialogue com quem
participa do debate socioambiental.

Verificou-se, portanto, que as agoes relatadas neste estudo nao
irao resolver de uma vez as problemdticas ambientais, mas sim irdo gerar
a reflexdo-agio naqueles que serdo os profissionais da comunicagio do
presente-futuro. Tais profissionais serdo os multiplicadores que possuem
condigoes de pautar o debate sobre tais temdticas, uma vez que ocupam
ou irdo ocupar lugares apropriados para a divulgagio e as proposicoes
referentes a resolugio/amenizagio dos males ambientais que o planeta
enfrenta e que os humanos parecem nio querer perceber.

Considera-se que ¢ imprescindivel ir além da teoria e investir
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na prdxis neste processo de Educagio Ambiental e, por isso, a relevincia
da Comunica¢do Social. Neste sentido, os jornalistas podem ser os
protagonistas na qualificacio deste debate, pois a educacio ambiental
nio pode se resumir 2 distribui¢io de panfletos publicitdrios de
“conscientizacdo” aos sujeitos, que, muitas vezes, no leem ou acabam por
colocar nas lixeiras incorretas, danificando assim o material que poderia
gerar renda, por exemplo, para os catadores de materiais recicldveis. “A
educagio sempre ¢ didlogo, é abertura para o outro; é comunicagio para
possibilitar a resposta do outro”, conforme ressalta Rossato (2002, p. 94).
Dessa forma, a urgéncia de uma prética da agio, onde o didlogo continuo
com o outro ¢ fundamental. Para finalizar, Gutiérrez e Prado (1999, p.
23) complementam esta ideia a0 mencionar que:
Os cidadaos da sociedade planetdria em movimentos convergentes
e auto-organizados geram as forcas sinérgicas requeridas pelas
mudangas conduzentes 3 cidadania planetdria. Neste sentido,
a flexibilidade e a cooperagio sio os dois condicionantes mais
importantes da convivéncia harménica e do equilibrio ecoldgico.
De acordo com esta perspectiva, torna-se essencial agir, no sentido
de persistir e sensibilizar os sujeitos por meio da prdxis docente dentro
e fora da sala de aula, de maneira criativa e participativa, fomentando
0 entusiasmo e a esperanga nos discentes, para que estes encaminhem
reflex6es-agoes que possam reduzir a degradagio ambiental, por meio de
préticas locais que evidenciem tais contribuigdes.
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LINGUAGEM E
COMUNICACAO NA
CONTEMPORANEIDADE

Quando nos deparamos com os termos “linguagem” e “comunicac¢ao”
por vezes nao estabelecemos a relagdo entre ambas. Comunicagao
refere-se a partilha de informagdes, ja a linguagem refere-se a
simbologia utilizada para realizar essa partilha, ou seja, nos comunicar.
Estabelecida essa relacdo percebemos o quédo associadas essas
areas estao e a sua relevancia em uma sociedade em que 0 acesso a
informagao é crescente e as midias sociais facilitam e criam novas
formas de comunicacgéo.

Assim, esta obra aborda os processos comunicativos da sociedade
contemporanea, destacando o uso da linguagem nestes processos,
através de uma viséao interdisciplinar. Representa o trabalho do Grupo
de Estudos, Pesquisa e Extensao em Linguagens e Comunicacgao, da
Universidade de Cruz Alta (GEPELC), que vem atuando desde 2009,
na promoc¢ado de um espaco de reflexdo, no ambito do Centro de
Ciéncias Humanas e Sociais da UNICRUZ.
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